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Mediacja i alternatywne mozliwosci
pozasgdowego rozwigzywania sporow

Publikacja wydana przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej CIVIS SUM ze $rodkow
przekazanych przez Powiat Nowosolski na podstawie umowy o powierzenie realizacji zadania publicznego
pn. “Prowadzenie jednego punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz jednego punktu nieodptatnego porad-
nictwa obywatelskiego oraz realizacja zadan z zakresu edukaciji prawnej w powiecie nowosolskim w 2019 r.”



Niniejsza publikacja zostata opracowana przez Stowarzyszenie Wspierania
Aktywnosci Obywatelskiej CIVIS SUM ze $rodkéw przekazanych przez
Powiat Nowosolski na podstawie umowy o powierzenie realizacji zadania
publicznego pn. “Prowadzenie jednego punktu nieodptatnej pomocy prawnej
oraz jednego punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz reali-
zacja zadan z zakresu edukacji prawnej w powiecie nowosolskim w 2019 r.”

Publikacja stanowi element dziatan z zakresu edukacji prawnej realizowanych
przez Stowarzyszenie CIVIS SUM we wspotpracy z Powiatem Nowosolskim
zmierzajgcych do zwiekszenia Swiadomos$ci prawnej spoteczenstwa.
Publikacja stanowi realizacje zapiséow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2019 poz. 294 t.j. ).
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Stowo konflikt ma swoje bezposrednie Zzrédto w facinskim wyrazeniu
conflictus - oznaczajacym ,zderzenie”’. | faktycznie z sytuacja
konfliktowg mamy zazwyczaj do czynienia, kiedy w danym momencie
zderzajg sie co najmniej dwa odmienne, niedajgce sie z sobg
pogodzi¢ (czesto jedynie pozornie) pomysty, postawy, poglady,
przekonania, interesy, cele, wartosci, uczucia czy potrzeby. Woéwczas
dochodzi do konfliktu.

Konflikt ma miejsce w szczegolnosci wéwczas gdy:
- co najmniej dwie strony zalezne od siebie w jakims aspekcie,

- posiadajg niedajgce sie pogodzi¢ réznice (intereséw, potrzeb
lub wartosci)

- nie ma mozliwosci realizacji celow przez zadng ze stron bez
porozumienia z drugg stronag,

— ajednoczesnie strony uniemozliwiajg sobie wzajemnie
realizacje swych celow.

Nie ma mozliwosci wyeliminowania sporow z naszego zycia.
O ile sg one niewatpliwie zjawiskiem nieuniknionym - bezposrednio
wynikajgcym z ludzkiej aktywnosci - to warto gtebiej poznaé specyfike
konfliktu tak, by dowiedzie¢ sie jak im zapobiega¢, minimalizowac ich
negatywne skutki, a wrecz nauczyc sie je rozwigzywacé z korzyscig dla
wszystkich jego uczestnikow. Powstanie konfliktu niejednokrotnie
zalezy od tego, w jaki sposob dana sytuacja jest odbierana, a takze
tego jakie dziatania zostang podjete przez strony. Czesto zdarza sie,
ze jakas$ sytuacja przez jednych moze by¢ odbierana jako konfliktowa,
a przez innych nie.
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