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MOBBING W MIEJSCU PRACY

Mobbing w pracy jest wrogim zachowaniem, ktore nadal dotyka wiekszg czes¢ osob pracujgcych.
Wiele z ofiar pozostaje biernymi wobec dotykajacych ich atakoéw oraz nie zdajq sobie sprawy, ze agresor
— mobber, ponosi za to odpowiedzialno$¢ w $wietle polskiego prawa. Kodeks Pracy w art. 943 §2 okresla
mobbing jako:

,(-..) dziatania lub zachowania dotyczace pracownika, lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajgce na uporczywym i dfugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie, lub oSmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.”

Kodeks Pracy naktada na pracodawce obowigzek przeciwdziatania mobbingowi oraz daje
pracownikowi-ofierze prawo do dochodzenia zados¢uczynienia za problemy zdrowotne wywotane ww.
zachowaniem oraz do odszkodowania za dotkniecie mobbingiem, a takze za rozwigzanie umowy o prace
wskutek tego.

Dodatkowo Kodeks Karny penalizuje w art. 218 zachowanie takie jak: ,zfo$liwie lub uporczywie
naruszanie praw pracownika, wynikajacych ze stosunku pracy lub ubezpieczenia spotecznego przy
wykonywaniu czynnoSci w sprawach prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.” Jest to przestepstwo, za
ktére grozi odpowiedzialno$¢ karna. Moze sie wiec tak zdarzy¢, ze dane zachowanie, ktérego do$wiadcza
pracownik bedzie mozna zakwalifikowa¢ zaréwno jako mobbing, opisany w Kodeksie Pracy, jak
i przestepstwo z art. 218 Kodeksu Karnego.

Znajomos¢ wyzej wymienionych przepisdw jest wazna dla uSwiadomienia nas, jako pracownikow,
jakie prawa nam przystugujg i ze nie moga by¢ one bezkarnie tamane. Mobbingiem nie bedzie zwyczajny
konflikt, czy brak sympatii wsréd wspotpracownikéw. Mobbing polega na wrogim, dtugotrwatym
i uporczywym zachowaniu skierowanym wobec jednej lub kilku osdb, skutkujgcym psychicznym,
psychosomatycznym i spotecznym wyniszczeniem pracownika.

Najczesciej mobbing jest kojarzony z wrogimi dziataniami wzgledem pracownikdéw nizszego
szczebla. Nie jest to natomiast jedyny wystepujacy rodzaj mobbingu. Ze wzgledu na to, kto jest ofiarg,
a kto mobberem wyrdzniamy mobbing pionowy, poziomy oraz pochyty. Mobbing pionowy zachodzi, wtedy
kiedy przefozony nekany jest przez swojego podwtadnego. Dobrze obrazujgcym przyktadem takie
sytuacji, jest agresja pracownikéw wobec nowo awansowanego kolegi z zespotu. Mobbing poziomy
natomiast charakteryzuje sie agresjg ma szczeblu wspdtpracownik-wspotpracownik i najczesciej wynika
z niezdrowej rywalizacji, tzw. ,wyscigu szczuréw”. Mobbing pochyly jest natomiast tym najcze$ciej
wystepujacym rodzajem, ktory objawia sie nekaniem podwiadnego przez jego przetozonego.

Aby jak najlepiej uchroni¢ sie przed skutkami jakie moze nie$¢ za sobg mobbing, warto zareagowac
juz w jego najwczesniejszej fazie. Mobbing narasta stopniowo i dlatego wazne jest, zeby rozpozna¢ go
juz na samym poczatku i jak najszybciej zdusi¢ w zarodku. Faza pierwsza moze objawiaC sie



bezpodstawnym wytykaniem btedéw, celowg dezinformacjg lub nawet zwyktg niechecig do rozmowy,
czy ztosliwoscia. Mobber ma przez to na celu wywotanie u ofiary stresu, strachu, obnizenia samooceny.
Warto tutaj postawi¢ na dialog i doprowadzi¢ do konfrontacji twarzg w twarz, a nastepnie sprébowac
polubownie rozwigza¢ dany konflikt. Biernos¢ moze prowadzi¢ do eskalacji konfliktu — fazy drugiej
mobbingu. Mobber nasila swoje dziatania oraz zaczyna je przekazywac innym wspétpracownikom. W tej
fazie duzo zalezy wiasnie od nich, czy pozostang bierni na zachowanie mobbera, czy postanowig mu
przeciwdziataC. W tej fazie ofiara zaczyna odczuwac pierwsze skutki mobbingu — strach przed péjsciem
do pracy, bole glowy oraz zaczyna watpi¢ w swojg wartos¢. Kolejna faza objawia sie utrwaleniem
zachowa¢ mobbingowych. Ofiara jest ponizana, zaczyna by¢ uwazana za niekompetentng, a niska
samoocena pozwala jej samej w to uwierzyé. Nasilajacy sie w tej fazie mobbing psychiczny moze
prowadzi¢ do zatamania nerwowego, czy probleméw ze zdrowiem u ofiary. Do ostatniej czwartej fazy
mobbingu dochodzi rzadko i wigze sie to z wyjatkowg biernoscig innych wspotpracownikow. W skrajnych
przypadkach moze dochodzi¢ nawet do molestowania na tle seksualnym, przemocy fizycznej. Dla ofiary
moze to przynies¢ optakane skutki takie jak nerwica, czy depresja, z ktdrych nastepstwami moze si¢ ona
borykac juz na zawsze.

Mobber moze stosowaé rézne taktyki wptywania na ofiare. Moze by¢ to np. taktyka polegajaca na
utrudnianiu wykonywania pracy, ktora jest najlzejszg formg mobbingu. Objawia sie ona migdzy innymi
nadmierng kontrolg, ciggtq zmiang wymagan, czy zlecaniem zadan powyzej kompetencji. Mobber moze
rowniez skupi¢ sie na izolacji ofiary — niedopuszczaniem do gtosu, ograniczaniem dostepu
do pomieszczen stuzbowych, utrudnianiem komunikacji z innymi wspétpracownikami. Pomniejszanie
kompetencji rowniez moze by¢ jedna z taktyk stosowanych przez mobbera. Moze on uciekac sie do takich
praktyk jak poddawanie umiejetnosci w watpliwo$¢, zlecanie zadan ponizej kwalifikacii,
czy dyskredytowanie osiggnie¢. Rownie dobrze mobbing moze przybiera¢ forme upokorzenia, stosujac
sarkazm, nieodpowiednie Zarty, czy sugerowanie zaburzen psychicznych oraz zastraszenia, stosujac
grozby, zakazy robienia przerw czy straszenie zwolnieniem z pracy.

Przeciwdziata¢ mobbingowi ma obowigzek pracodawca. Moze on stosowac rozne rozwigzania,
indywidualnie dobierajgc je do potrzeb i charakteru swojej firmy. Najczesciej spotyka si¢ zastosowanie
procedur antymobbingowych, szkolen dla pracownikow i kadry zarzadzajacej, czy komis;i
antymobbingowych. Na pracodawcy, jako na jedynym podmiocie cigzy odpowiedzialno$¢ za wystapienie
mobbingu w pracy. Jest to niezalezne od tego, kto jest mobberem. Faktyczny mobber ponie$¢ moze
odpowiedzialnos¢ karna, jesli jego zachowanie kwalifikowac sie bedzie jako przestepstwo oraz cywilna,
jesli ofiara zdecyduije sie na pozew.

Udowodnienie mobbingu spoczywa na barkach ofiary. Dlatego waznym jest zbieranie dowodow
przeciwko mobberowi. Kluczowe moze okaza¢ sie archiwizowanie wszystkich rozméw
na komunikatorach prywatnych i stuzbowych, poniewaz stanowi¢ one bede niepowtarzalny dowdd
nekania.

Pracownik bedacy ofiarg mobbingu ma prawo do rozwigzania z tego powodu swojej umowy
0 prace, za wypowiedzeniem lub bez wypowiedzenia. Jednak odejécie z pracy nie jest jedynym wyjsciem
z sytuacji. Moze on bowiem skorzysta¢ z procedur atymobbingowych zastosowanych w jego miejscu
pracy. Niezaleznie od wewnetrznych rozwigzan wprowadzonych w firmie wedtug Kodeksu Pracy ofierze
mobbingu przystugujg dwa roszczenia - odszkodowanie z tytutu mobbingu i zado$¢uczynienie z tytutu
mobbingu. Dochodzi¢ ich mozna w ramach postepowania sadowego. Warto wiedzie¢, ze nie trzeba
rezygnowac z pracy, je$li decydujemy sie wystapi¢ z pozwem do sadu. Odszkodowanie przystuguje
bowiem pracownikowi, ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace lub ktory doznat mobbingu



w ogdle. Celem jest naprawienie szkody, jakg wywotat mobbing — beda to poniesione straty oraz utracone
korzySci. Minimalna kwota odszkodowania, wedtug prawa, nie moze by¢ nizsza niz minimaine
wynagrodzenie za prace. Zado$¢uczynienia z tytutu mobbingu mozna zada¢ w przypadku doznania
krzywdy, ktora jest rodzajem straty niematerialnej. Najczesciej bedzie to rozstréj zdrowia, ktéry musi
zostac stwierdzony przez biegtego (np. lekarza) w ramach postepowania sadowego. Warto wiedzie¢, ze
w ramach postepowania sgdowego pozwanym bedzie pracodawca i to on poniesie koszty odszkodowania
lub zado$€uczynienia w razie przegranego procesu.
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