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REKOJMIA A GWARANCJA

Czes¢ 1 - rekojmia i jej warunki

Rekojmia jako dla nas — kupujacych jest bardzo wazna w przypadku potencjalnej reklamacii
zakupionego towaru. Mozna bowiem powiedziec, ze rekojmia to ochrona przed ewentualnymi wadami,
ktora umozliwia nam ztozenie reklamacji. Jesli chcemy bardziej prawniczo, to rekojmig bedzie
to odpowiedzialnos¢ sprzedajacego za wady fizyczne i prawne rzeczy, wzgledem kupujacego. Czym
w takim razie jest gwarancja? Gwarancja rowniez jest podstawg do ztoZenia reklamaciji, ale nie mozna jej
myli¢ z rekojmia. Jest ona bowiem zapewnieniem producenta o jakosci towaru niezaleznie od osoby,
ktéra sprzedata nam dang rzecz. Jest to wiec zupetnie osobna instytucja. Trzeba jednak pamietac, ze
gwarancja jest udzielana dobrowolnie, co oznacza, ze nie zawsze bedziemy mogli sie na nig powotac
przy sktadaniu reklamaciji. Je$li chodzi o rekojmie, to istnieje i dziata ona zawsze — sprzedawca odpowiada
za towar z mocy samego prawa i to wtadnie w duzym stopniu odroznia rekojmie od gwarancii.

Wiemy juz czym mniej wiecej jest rekojmia, czyli odpowiedzialnoscig sprzedajacego za wady
fizyczne i prawne rzeczy, wzgledem kupujacego. Warto jest jednak umie¢ odrézni¢ oraz niejako umiec¢
potaczyC te teoretyczne wskazania z rzeczywistymi wadami wystepujacymi w stosunku do zakupionego
przez nas towaru. Wada fizyczna to niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej kupujacemu, z trescig zawarte;
umowy. Wady te mogq by¢ przerdzne i dlatego tez tak ciezkie jest ich wyczerpujace skatalogowanie.
Z tego wzgledu Kodeks Cywilny wymienia przykfady tych, ktére szczegolnie bedg stanowity wady
fizyczne. Mowa tutaj o sytuacjach w ktérych:

I rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
oznaczony w umowie lub wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

I rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci, o ktoérych sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

I rzecz sprzedana, ktdra nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy
zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, lub

I rzecz sprzedana zostata wydane kupujgcemu w stanie niezupetnym.

Inaczej méwigc wady fizyczne polega¢ bedg przede wszystkim i najczesciej na zmniejszeniu
warto$ci przedmiotu, jego uzytecznosci, braku okreslonych cech lub niekompletno$ci. Przyktadowo
bedzie to sytuacja, w ktdrej kupione przez nas buty nie majg sznurdéwek, prostownica sie nie nagrzewa,
czy przeciwdeszczowy namiot przemaka. Co jeszcze wazne, to sprzedawca moze by¢ odpowiedzialny
za wady fizyczne niezaleznie czy powstaty one przed wydaniem kupujgcemu rzeczy, czy dopiero po tym
fakcie, ale z przyczyny tkwigcej juz w rzeczy uprzednio. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy funkcjonuje tez
na zasadzie ryzyka, odpowiedzialno$ci absolutnej. Mozna wiec powiedzie¢, ze nie moze on zwolnic¢ sie
od odpowiedzialnosci za wady wykazujac, ze wady powstaty bez jego winy, czy wrecz bez jego wiedzy.
Istotne jest jednak, aby wada (lub jej przyczyna) istniata nie pozniej niz w chwili kupna. Istniejq jednak
okolicznosci, ktérych wystapienie powoduje zwolnienie sprzedawcy od odpowiedzialno$ci na zasadzie
ryzyka i jest wystgpienie wady poprzez dziatanie sity wyzszej, wylgcznie z winy kupujacego, wytacznie
Z winy osoby trzeciej, za ktorg sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz brak w tym winy osoby,



kt6rej powierzyt on wykonanie czynnosci, ktdrym moze by¢ w tym wypadku montaz zakupionego towaru.
Do zwolnienia od odpowiedzialno$ci wystarczy wystapienie tylko jednej z tych okolicznosci, a ciezar
dowodu spoczywa na sprzedawcy.

Oprocz wad fizycznych wymienilismy rowniez wady prawne rzeczy. Odnosza sie one do samego
stanu prawnego rzeczy, a juz nie do kwestii jej uzyteczno$ci. Z wadg prawng mamy bowiem do czynienia
w sytuacji, w ktorej dana rzecz jest obcigzona prawem wiasnosci lub innym prawem przystugujacym
osobie ftrzeciej, a takze kiedy korzystanie z tej rzeczy jest ograniczone na mocy decyzji
administracyjnoprawnej lub orzeczenia witasciwego organu panstwowego. W praktyce z takg wadag
spotykamy sie jesli przyktadowo, zostat nam sprzedany towar bedacy wiasnoscig osoby trzeciej — ztodziej
sprzedaje skradziony zegarek. Chodzi tu tez o sytuacje, w ktérych dana rzecz bedzie obcigzona prawem
osoby trzeciej przyktadowo w formie hipoteki, czy tez uzytkowania.

Jesli w chwili zakupu wiedzielismy o istniejgcych wadach, to nie bedzie mozliwe pdzniejsze
skorzystanie z instytucji rekojmi. Sprzedawca jest wtedy zwolniony z odpowiedzialnosci za te wady.
Dodatkowo sprzedawca nie odpowiada za brak witasciwosci rzeczy, o ktorych publicznie zapewnia
producent, importer, czy dystrybutor, jesli ich nie znat, nie mdgt zna¢ albo nie mogty one mie¢ wptywu na
decyzje kupujacego o0 zawarciu umowy sprzedazy. Sprzedawca jest réwniez zwolniony
z odpowiedzialno$ci za brak wtasciwosci, o ktorych zapewniat producent, jesli sprostowat ich tres¢ przed
zawarciem umowy z kupujacym.

Bywa czasem tak, ze kupujemy dang rzecz wraz z jej montazem, np. pralke. Musimy przy tym
pamieta¢, ze sprzedawca réwniez odpowiada z tytutu rekojmi za to, Ze rzecz zostata nieprawidtowo
zamontowana i uruchomiona przez sprzedawce, przez osobe trzecia, za ktdrg sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, czy nawet przez kupujacego, ktory postepowat zgodnie z instrukcjg otrzymang od
sprzedawcy. W takich sytuacjach taktuje sie to po prostu jako wade fizyczng rzeczy.

Tutaj mozna réwniez zaznaczyc, ze rekojmig objete sq nie tylko towary, ale takze ustugi, przy czym
chodzi tutaj o takie ustugi, ktére nastawione sg na osiggniecie konkretnego celu, np. ustuga fryzjerska
pofarbowania wlosow. Nie wszystkie ustugi bedzie mozna jednak w taki sposob zareklamowac, ale
stosowac sie bedzie przy nich kategorie ,nalezytej starannosci” wykonawcy. Nie mozna bowiem zadac
zwrotu pieniedzy za brak efektu z kursu jezykowego, jesli kursant nie nauczyt sie jezyka. Mozna
tu powotywac si¢ natomiast na chociazby to, Zze zajecia czesto byty odwotywane, czy konczone przed
planowanym czasem.

Czego mozemy domagac sie od sprzedajacego w przypadku wystapienia wad rzeczy? Nasze
uprawnienia jako kupujacych, w tym zakresie sg do$¢ szerokie. Mamy bowiem prawo odstgpienia
od umowy, prawo do obnizenia ceny towaru, prawo do domagania sie wymiany rzeczy na wolng od wad
lub ich usuniecie oraz prawo do domagania si¢ naprawienia szkody poniesionej przez to, ze kupujacy
zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktore
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci kupujacy moze tutaj zagda¢ zwrotu kosztow
jakie poniost w zwigzku z zawarciem umowy, kosztow odebrania, czy przewozu rzeczy, jej przechowania,
ubezpieczenia oraz dokonanych naktadow w takim zakresie, w jakim nie odnidst korzy$ci z tych naktadow.
Takie zadania mozna wystosowac tacznie z oSwiadczeniem o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
w przypadku wady fizycznej rzeczy. O tym, ktore prawo zostanie wykorzystane, decyduje kupujacy,
a jego wybor jest dla sprzedawcy wigzacy. Jesli jednak okaze sig, ze naprawa lub wymiana rzeczy jest
niemozliwa lub zbyt kosztowna, to mozna zada¢ odstgpienia od umowy, w wyniku czego zostanie nam
zwrocona cato$¢ ceny danego towaru. Jednak jest to zawsze opcja ostateczna i siega sie po nig tylko
wtedy, kiedy sprzedawca nie bedzie w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ rzeczy na nowg, wolng od wad.

Odstgpienie od umowy jest wiec mozliwe, ale dopiero po przejsciu przez pierwsze dwa
uprawnienia. Kupujacy moze wiec odstapi¢ od umowy, kiedy rzecz mu sprzedana posiada wade, chyba
ze sprzedawca, ktory tg wadliwg rzecz sprzedat wymieni jg niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego na rzecz wolng od wad lub te wade usunie. Jesli jednak rzecz byta juz raz
wymieniona lub naprawiona, to nie ponawia si¢ tego, ale od razu przystepuje do odstgpienia od umowy.
Trzeba tez mie¢ na uwadze fakt, ze odstapienie od umowy dotyczy rzeczy dotknietych tylko istotnymi



wadami, nie bedzie to mie¢ miejsca w przypadku wad nieistotnych. Jak oceni¢, czy dana wada jest istotna
czy nieistotna? Analizowac to nalezy zawsze z uwzglednieniem jej znaczenia dla przeznaczenia rzeczy
i celu, z myslg o ktorych konsument nabyt towar. Istotng wadg bedzie np. brak hamulca w hulajnodze
elektrycznej, a nieistotng jej kolor, rdznigcy sie od tego podanego przy zawieraniu umowy.

Jesli chcemy, jako kupujacy, domagac sie odstgpienia od umowy, to wymagane jest do tego
ztozenia o$wiadczenia woli, ktdre musi nastepnie dotrze¢ do sprzedajacego w takiej formie, aby mégt on
zapoznac si¢ z jego treScig. Nie wymaga sie tu zachowania konkretnej formy, ale istniejg tez od tego
pewne wyjatki. Bowiem jesli umowa kupna-sprzedazy byta zawarta w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej to o$wiadczenie o odstgpieniu od takiej umowy musi byC sporzadzone w formie
dokumentowej. Natomiast jesli umowa byta zawarta w formie kwalifikowanej, inaczej szczegoinej, ale
innej niz wczesniej wymienione, to dla o$wiadczenia wymaga sie zachowania formy pisemne;
z mozliwoscig zastgpienia jej forma elektroniczna.

Do odstapienia od umowy bardzo podobne jest zadanie obnizenia ceny, do ktérego kupujacy
rowniez ma prawo. Jednak najistotniejszg réznica jest tu to, ze w przypadku obnizenia ceny dopuszczalne
jest, aby wada rzeczy byta nieistotna. Cena rzeczy jest obnizana w takiej proporcji do ceny wynikajace;
z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wad. tatwie] bedzie
zrozumie¢ ten mechanizm stosujac przyktad.

| tak jesli cena nowej rzeczy bez wad to 100z}, warto$¢ nowej rzeczy to 110 zt, a wada obniza
wartos¢ 0 30 zt, to warto$¢ rzeczy z wadg wynosi 80 zt. Na podstawie takich danych cena rzeczy w wyniku
obnizenia ceny powinna wynosi¢ 88 zt, poniewaz: 80 x 110 : 100 = 88.

Ztozenie oSwiadczenia o obnizeniu ceny przez kupujacego spowoduije to, ze nie bedzie on musiat
ptaci¢ za towar kwoty, ktdra przekracza wysokos¢ obnizonej ceny. Chyba, ze kupujacy juz wczesniej
zaptacit catos¢ sprzedajacemu. W takiej sytuacji, sprzedawca ma obowigzek zwrdci¢ kupujagcemu
powstatg nadwyzke.

Czyms zupetnie innym bedzie tez roszczenie 0 wymiang rzeczy na wolng od wad i 0 usuniecie
wad. Celem tego roszczenia jest przywrocenie stanu zgodnego z trescig zawartej umowy. W tym
przypadku na sprzedawcy powstaje obowigzek do dokonania wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady rzeczy w sposob nieodptatny, w rozsagdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci
i odpowiednio do tre$ci Zadania kupujacego. Tutaj w gestii kupujacego jest to czy zdecyduije sie on na
wymiang rzeczy czy jej naprawe, natomiast o przebiegu i sposobie sprostania zadaniu kupujgacego
decyduje juz sam sprzedawca.

Przyktad: Kupujacy zauwaza, ze w jego nowym samochodzie skrzynia biegow jest wadliwa. Nie
moze sie on jednak domagac jej wymiany na nowa. To sprzedawca zadecyduje jak bedzie przebiegac
naprawa, czy naprawi obecng skrzynie biegéw czy wymieni jg na wolng od wad.

Sprzedawca nie musi sie tez ttumaczy¢ czy usprawiedliwia¢ z wybranej metody, chyba ze sposob
naprawy, jaki wybrat, nie prowadzi do zamierzonych skutkow, czyli naprawy rzeczy wadliwej. Sprzedawca
moze tez uchyli¢ si¢ od wykonania zadania kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowq
rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwy lub wtedy, gdy w poréwnaniu
z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnoSci z umowa, sposob wybrany przez
kupujacego, wymagatby poniesienia nadmiernych kosztow.

Uprawnienia kupujacego sie jednak na tym nie koricza. Po skorzystaniu z jednej z opisanych opcji,
jakie daje nam instytucja rekojmi, mozna sie domagac réwniez naprawienia szkody, ktdrg poniosto sie
przez to, ze zawarto sie¢ umowe nie wiedzac o istnieniu szkody, chocby byta nastepstwem okolicznosci,
za ktére sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Przepisy wskazuja, ze kupujacy moze przede
wszystkim zada¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy, odebrania rzeczy, jej przewozu, przechowania,
ubezpieczenia, a takze zwrotu poniesionych nakfadéw w takim zakresie, w jakim nie odniost korzysci
z tych naktadow.

Wotebiajac sie w instytucje rekojmi trzeba réwniez przyblizy¢ tutaj zjawisko sprzedazy
konsumenckiej wraz z samg osobg konsumenta. Jest nim bowiem osoba fizyczna, ktéra dokonuje
z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg



lub zawodowg. Mozna powiedzie¢, ze niektére z przepiséw dajg konsumentowi wiele przywilejow
wzgledem przedsiebiorcy. Jest tak dlatego, Zze konsument jest traktowany jako ta stabsza strona,
CO sprawia, ze jego interesy powinny by¢ wyzej chronione anizeli przedsiebiorcy, uwazanego w swojej
dziedzinie za profesjonaliste.

Domniemanie istnienia wady w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego to szczegolny
okres ochrony konsumenta. W trakcie jego trwania przyjmuje sie, ze wada lub jej przyczyna istniata juz
w chwili przejScia niebezpieczenstwa na kupujacego, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedane;.

Bardzo wazne sg tutaj terminy. Po pierwsze trzeba powiedzie¢ o wydaniu zakupionego towaru.
Jest to obowigzek sprzedajacego, a ma on na to 30 dni od dnia zawarcia umowy, jezeli nie zostat w niej
okreslony na to inny termin. Przy sprzedazy konsumenckiej, po zawarciu umowy na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, konsument ma 14 dni na odstapienie od tej umowy bez podania przyczyny.
Jest to tzw. prawo do namystu, ktére umozliwia kupujgcemu rozwazenie racjonalnosci tego zakupu oraz
zapoznania si¢ z towarem. Uprawnienie to nie przystuguje, gdy konsument zakupi rzecz w tradycyjnym
sklepie, a wspomniany termin liczy sie to od dnia wydania towaru lub zawarcia umowy dotyczace;
$wiadczenia ustugi. Odstapienia od umowy mozna dokona¢ poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia,
w dowolnej formie, jednak dla celéw dowodowych najlepiej uczynic¢ to na piSmie. Niektorzy sprzedawcy
umozliwiajg ztoZenie odstgpienia od umowy droga elektroniczng. Jednak w tej sytuacji nalezy pamietac,
Ze sprzedajacy jest wtedy zobligowany do potwierdzenia otrzymania odstgpienia od umowy.

Od momentu wydania rzeczy konsumentowi ptynie tez roczny termin szczegdlnej ochrony
sprzedanego towaru. Polega to na tym, Ze jesli w okresie tego roku zostanie wykryta wada rzeczy,
przyjmuje sie, ze istniata juz w chwili przekazania rzeczy kupujacemu. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
z tytutu rekojmi nie bedzie tez trwac wiecznie i tak koriczy sie ona wraz z uptywem 2 lat od dnia wydania
towaru kupujacemu. Po uptywie tego terminu kupujacy nie bedzie miat juz mozliwosci skutecznego
dokonania reklamacji wadliwego towaru. Jesli natomiast zmieScimy sie w terminie 2 lat, to nastepnie
po stronie sprzedawcy rodzi sie obowigzek do poinformowania nas, jako konsumenta, o rozstrzygnieciu
ztozonej przez nas reklamacji z tytutu rekojmi w terminie 14 dni. Co wazne, aby 14-dniowy termin byt
wigzacy, mozemy domagac sie tylko jednego rozwigzania, a nie wskazywac alternatywe. Termin ten liczy
sie nie od chwili nadania przez nas reklamacji np. na poczcie, ani tez nie rozpoczyna jego biegu
jakakolwiek korespondencja ze sprzedawcg. Znaczacy jest tutaj moment, w ktorym sprzedawca zapoznat
sie z treScig reklamacyjnych zadan. Najlepiej jest wiec sktada¢ reklamacje osobiscie, bo sprzedawca
nie moze odmowic jej przyjecia. Jesli do tego czasu, nie doczekamy sie odpowiedzi, przyjmuje sie,
ze reklamacja jest zasadna.

Odstapienie od umowy wywiera taki skutek, ze uwaza sie jg w ogdle za niezawartg. W zwigzku
z tym zarowno na przedsiebiorcy jak i na konsumencie zaczynajg cigzy¢ okreslonej obowigzki.
Przedsigbiorca w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy musi zwrdci¢
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, zaliczajq si¢ do nich réwniez koszty
dostarczenia towaru. Zwrot tych kosztow powinien nastapi¢ w takiej samej formie jakiej wczesniej uzyt
konsument. Kupujacy moze natomiast wyrazi¢ zgode na inng forme zwrotu, np. w formie gotowkowe;.
Przedsigbiorca ma prawo zabezpieczenia sie w ten sposob, ze wstrzyma sie ze zwrotem pieniedzy do
momentu otrzymania zwracanego towaru lub potwierdzenia jej odestania na wskazany adres. Zapobiega
to ewentualnym oszustwom, na ktdre moze sig pokusi¢ konsument wzgledem przedsiebiorcy.

Czes¢ 2 - rekojmia — obowiazki konsumenta, postepowanie gwarancyjne

Jesli chodzi o obowigzki konsumenta przy rekojmi, to przede wszystkim musi on odesta¢ towar
niezwtocznie, czyli bez zbednej zwtoki, ale nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym ztozyt on
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Przyktadowo, jesli dokonamy zakupu spodni za posrednictwem
strony internetowej i otrzymamy je kurierem dnia 10 marca, a po ich przymierzeniu stwierdzamy, ze kolor
nie pasuje nam do oczu, to do dnia 13 marca za pomocg gotowego formularza, ktory pobieramy ze strony



internetowej sklepu, wysytamy oswiadczenie o odstapieniu od zawartej umowy i nawet tego samego dnia
otrzymujemy od sprzedawcy wiadomo$¢ potwierdzajgca otrzymanie przez niego tego oswiadczenia. Dnia
20 marca odsytamy spodnie, tak zeby zmiescic sie w narzuconym terminie 14 dni. Po otrzymaniu spodni,
przedsiebiorca odsyla nam pienigdze wraz z kosztami wysytki. Opisana sytuacja jest typowym
wykorzystaniem prawa do namystu przez konsumenta, wraz z zachowaniem termindw, ktorych chcac nie
chcac, trzeba przestrzegac.

Zwrot pieniedzy rowniez podlega pewnym regulacjom. Powinien od przede wszystkim zawiera¢
rownowartos¢ ceny towaru oraz takze koszty doreczenia mu zamowionego towaru do wartosci
odpowiadajacej najtanszej opcji przesytki dostepnej w ofercie. Jesli wiec konsument wybierze drozszg
opcje wysyiki, to nie ma co liczy¢ na otrzymanie zwrotu roznicy pomiedzy jej wartoscig, a wartoscig
najtanszej z dostepnych opcji. Przyktadowo zamawiamy korale w sklepie internetowym za 120 zt.
Wybieramy opcje doreczenia kurierem, ktora wedtug udostepnionego cennika wynosi 16 zt. Oprocz tego
mozna byto wybra¢ jeszcze wysytke za pomocg paczkomatow za 10zt lub bezptatny odbidr osobisty.
Jednak po otrzymaniu przesytki okazato sie, ze korale sg za dtugie. Odsytamy wiec przesytke tego
samego dnia, przy czym odstepujemy od umowy za pomocg formularza ze strony sklepu internetowego,
stanowigcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Zwrot kosztow bedzie tutaj obejmowac 120zt za
same korale oraz dodatkowo 10zt, czyli koszt najtariszej wysytki przewidzianej w ofercie sklepu. Wazne
jest tutaj, ze nie bierze sie pod uwage odbioru osobistego jako tego najtanszego sposobu dostarczenia
towaru, poniewaz nie jest to opcja wysytki, ale jedynie samodzielnego odbioru towaru.

Warto wiedzie€, ze nie zawsze mozliwe jest odstapienie od umowy zawartej na odlegtos$c¢ lub poza
lokalem danego przedsiebiorcy. Czasem ta mozliwo$¢ jest ograniczona, a nawet niedozwolona. Chodzi
tutaj o umowy o Swiadczenie ustugi, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia o tym, Ze po jego spetnieniu
utraci prawo do odstapienia od umowy, czym moga by¢ kursy internetowe. Podobnie jest tez w przypadku
umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie jest zalezne od wahan na rynku finansowym, niezaleznym od
przedsiebiorcy i mogacych wystapi¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, tj. np. sprzedaz
pieniedzy w innej walucie, czy w przypadku umowy w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, zrobiona na zamdwienie, wedlug specyfikacji kupujacego lub stuzaca
do zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb, czym bedzie np. zakup sukienki szytej na wymiar.
Bedzie to tez na pewno umowa na zakup towaru majacego krotki termin przydatno$ci, np. na zakup
artykutow spozywczych, umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, gastronomii, najmu
samochodu, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jesli w umowie oznaczono dokfadny dzien lub okres $wiadczenia ustugi. Zaliczy¢ tutaj
mozemy tez sytuacje zawarcia umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg: nagrania dzwiekowe,
nagrania wizualne, programy komputerowe, ktore dostarcza sie w zapieczetowanym opakowaniu, ktére
zostato otwarte po dostarczeniu, czyli bedzie to np. otwarcie pudetka z grg komputerowg w $rodku. Trzeba
by¢ na tego typu umowy szczegoinie wyczulonym, poniewaz w stosunku do nich, pozycja konsumenta
nie jest juz tak bardzo uprzywilejowana jak to bywa przy zwyktych umowach kupna-sprzedazy
z przedsiebiorcami.

Kupujacemu przystuguje réwniez gwarancja. Czym rozni sie ona od rekojmi? Tak samo jak ona,
jest to podstawa do ztozenia reklamacji na wadliwy towar. Jednak w odréznieniu od rekojmi, udzielenie
gwarancji przez danego przedsiebiorce jest zupetnie dobrowolne. Gwarancja bedzie jego o$wiadczeniem
dotyczacym jakosci danego towaru, a on jako podmiot jej udzielajacy bedzie dalej zwany gwarantem.
Gwarantem moze by¢ sprzedawca, ale réwnie dobrze producent, importer lub dystrybutor. Nalezy o tym
pamigtaé, bo nie zawsze bedzie to zwykly sprzedawca. Tre$C jakiegokolwiek o$wiadczenia
gwarancyjnego powinna by¢ sformutowana w sposob jasny, zrozumiaty i w jezyku polskim. Musi byé
bowiem ona mozliwa do zrozumienia dla kupujacego. W tre$ci powinny sie znalez¢ obowigzki gwaranta
i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma wiasciwosci okreslonych
w o$wiadczeniu gwarancyjnym. Szczegolnie w treSci powinna sie znalez¢ nazwa i adres gwaranta lub
jego polskiego przedstawiciela, czas trwania i zasieg terytorialny gwarancji, uprawnienia przystugujace



kupujacemu w razie stwierdzenia wady, jak i takie stwierdzenie: ,Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej”.
Jesli oSwiadczenie nie okresla osoby gwaranta, to przyjmuje sie, ze jest nim przedsiebiorca, ktory ztozyt
oswiadczenie. Obietnice ztozone w reklamie sg traktowane na réwni z obietnicami zawartymi
w oswiadczeniu gwarancyjnym. Jest to bardzo wazne, ze wzgledu na pozniejszg mozliwos¢ sktadania
reklamaciji.

Jaki jest okres trwania gwarancji? Zalezy to w duzej mierze od woli gwaranta. Moze by¢ to bowiem
rok, pare lat, ale rowniez zdarza sie, ze gwarancja udzielana jest dozywotnio, bez jakichkolwiek
ograniczen. Jesli natomiast w o$wiadczeniu gwarancyjnym pominieto te kwestie, to uznaje sie wtedy,
Ze gwarancja zostata udzielona na 2 lata, liczac od dnia, w ktérym wydano towar kupujgcemu. Z terminem
tez jest tak, ze jezeli doszto do wymiany lub naprawy produktu, to zaczyna on biec od nowa, rowniez od
dnia, w ktérym nowy towar zostat kupujgcemu dostarczony. W przypadku wymiany pojedynczej czesci
nalezacej do reklamowanego towaru czas gwarancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci.
Przyktadem moze tu by¢ chociazby wymiana karty graficznej w komputerze. Natomiast, jesli przyktadowo
reklamacja przy naprawie lub wymianie nie zostata uznana lub naprawa nie byta istotna badz konsument
Zgdat od gwaranta dziatai innych niz wymiana i naprawa, to okres trwania ochrony gwarancyjnej wydtuza
sie 0 czas, przez ktdry nie mozna byto korzysta¢ z towaru w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym.
Mozna tu podac sytuacje, kiedy kupiona suszarka nie dziata. Sktadamy reklamacje z tytutu gwarancji,
a po miesigcu utrzymujemy juz naprawiony towar. W takim wypadku gwarancja zostaje przedituzona
0 miesiac, czyli o czas, w przeciggu ktorego suszarka znajdowata sie w serwisie z uwagi na rozpatrywanie
reklamaciji.

Jesli chodzi o termin wykonania obowigzkoéw gwaranta to jest to czas wskazany w o$wiadczeniu
gwarancyjnym, a jesli go nie okreslono, to powinien przyktadowo naprawi¢ towar niezwtocznie, ale nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu rzeczy przez konsumenta.

Co z zakresem odpowiedzialnosci? Je$li mamy co do tego watpliwosci, to dowiedzie¢ sie mozemy
o tym réwniez z o$wiadczenia gwarancyjnego. Udzielona gwarancja moze obejmowac przede wszystkim
zwrot zaptaconej kwoty, wymiane badz naprawe rzeczy lub zapewnienie innych ustug (np. bezptatne
holowanie samochodu w przypadku awarii). Nie nalezy jednak zapominac¢, Ze o finalnym i rzeczywistym
zakresie obowigzkow gwaranta, decyduje on sam. To on okre$la swoje obowigzki wobec klienta. Wobec
tego, jest mozliwe, ze zastrzeze on sobie pewne wytgczenia co do przystugiwania ochrony gwarancyjne;
klientowi. Moze to przyktadowo dotyczy¢ sytuacji, kiedy zostato zainstalowane oprogramowanie inne niz
te dostarczone, czy polecane przez producenta.

Oswiadczenie gwarancyjne, ktére jest tutaj takie wazne, moze byé ztozone w dowolnej formie
i wiadnie to warunkuje udzielenie gwarancji na dany produkt. Jak juz wcze$niej wspomniano, zaliczac sie
do tego beda réwniez informacje zawarte w reklamie. Niewiele z nas wie jednak, ze mamy prawo zadac
od gwaranta wydania o$wiadczenia gwarancyjnego na papierze lub innym trwatym no$niku, nawet jesli
bytoby ono przez niego pierwotnie ztozone w innej formie, np. ustnej. Jednak posiadanie dokumentu
gwarancyjnego ma niewielkie znaczenie, poniewaz jego brak w zaden sposob nie uszczupla uprawnien
kupujacego wynikajacych z gwarancji. Ewentualnie moze to pomdc przy ustaleniu zakresu tresci
o$wiadczenia.

Jakie sg nasze obowigzki? Konsument przy sktadaniu reklamaciji z tytutu gwarancji musi dostarczy¢
wadliwy przedmiot na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub miejsca wydania towaru.
Moze sie jednak zdarzyc¢ tak, ze dana wada powinna by¢ usunieta na miejscu, w ktérym towar przebywa.
Wtedy konsument jest zobowigzany udostepni¢ towar gwarantowi. Chodzi tutaj przede wszystkim
o0 sytuacje, kiedy dany produkt ze wzgledu na rozmiar lub skomplikowany sposob montazu nie jest
obiektywnie mozliwy do dostarczenia gwarantowi bez nadmiernych trudnosci, np. zamontowana
w mieszkaniu lodowka, czy pralka.

Uprawnienia gwarancyjne sg catkowicie niezalezne od tych przyznanych kupujacemu z tytutu
rekojmi. Oznacza to, ze w przypadku nieuwzglednienia zadan konsumenta w ramach jednej ze
wskazanych podstaw ma on prawo do dochodzenia roszczen na podstawie drugiej dostepnej podstawy,



czyli np. w przypadku nieuwzglednienia reklamaciji z tytutu gwarancji konsument moze ztozy¢ reklamacje
z tytutu rekojmi. Dziata to tez w drugq strone, poniewaz wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie
wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Kupujacy moze bowiem w ramach rekojmi,
zazadaC wymiany rzeczy, nawet jesli towar zostat wczesniej naprawiony w wyniku reklamaciji ztozone;
na podstawie ochrony gwarancyjnej. Warto wiedzie¢, ze je$li korzystamy z uprawnieft gwarancyjnych,
to zawieszeniu podlega termin na wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi, ktory polega na koniecznosci
ztozenia konkretnych zgdan w ciggu roku od zauwazenia wady. Jednak zawieszenie biegu tego terminu
nie jest rzecza trudng do zrobienia. Wystarczy bowiem tylko poinformowac¢ sprzedawce o istnieniu wady.
Warto zobrazowac ten problem na przykfadzie. Powiedzmy, ze kupujemy i tego samego dnia, czyli 15
marca 2018r., odbieramy stuchawki. Dnia 13 kwietnia 2019r., stwierdzamy wade, stuchawki nie dziataja.
Aby skutecznie skorzystac z instytucji rekojmi mamy czas do 13 kwietnia 2020r. na okreslenie naszych
zadan. Jest to roczny termin od dnia zauwazenia wady towaru. Sktadamy jednak reklamacje tego samego
dnia, czyli 13 kwietnia 2019r. Zadajac naprawy stuchawek do sprzedawcy, ktory nie byt jednak
gwarantem. Nastepnego dnia dostajemy odmowe uznania naszych roszczen od sprzedawcy, czyli dnia
14 kwietnia 2019r. Decydujemy sie wiec na skorzystanie z rekojmi. Na sprecyzowanie naszych zadan
w stosunku do sprzedawcy mamy wiec nadal rok, liczac od dnia 15 kwietnia 2019r., poniewaz
od 13 kwietnia 2019r. do 14 kwietnia 2019r. okres ten podlegat zawieszeniu.

Kupujacy ma wigc dwie mozliwosci, dwie podstawy do ztozenia reklamacji. Powota¢ sie wiec na
gwarancje, czy przepisy o rekojmi? Wybor najkorzystniejszego rozwigzania nalezy juz do kazdego z nas.
Musimy pamietac, ze rekojmig objete sg wszystkie towary, a gwarancjg, tylko niektére, ktérym gwarant
przyznat takg ochrone. Okres rekojmi trwa 2 lata, natomiast czas trwania gwarancji okresla gwarant, wiec
moze byc to rok, 2 lata, 5 lat, czy nawet okres dozywotni. Rekojmia obejmuje wady fizyczne i prawne
rzeczy, natomiast gwarancja tylko te pierwsze. Trzeba tez sie skupi¢ na warunkach gwarancji i rekojmi.
Warunki rekojmi okre$la ustawa, natomiast warunki gwarancji okresla sam gwarant, nie zawsze wiec
bedg one takie same przy kazdym produkcie. Dlatego zawsze warto zajrze¢ do karty gwarancyjnej, zanim
rozpoczniemy procedure reklamacji i wytoczymy zadania do gwaranta. Moze by¢ tak, ze gwarancja daje
mozliwos¢ zadania naprawy towaru lub wymiany zepsutej czesci. Natomiast warunki rekojmi dajg
konsumentowi, ponadto réwniez prawo Zadania od sprzedawcy wymiany towaru na nowy. W takie
sytuacji to kupujacy musi juz zdecydowac, z ktérej podstawy reklamaciji chce zrobi¢ uzytek i co bedzie dla
niego najkorzystniejsze. Z reguty jest to rekojmia, poniewaz, jak juz to zostato wczes$niej omdwione, jej
warunki sg przejrzyste, jasne i okreslone w przepisach prawa, a sprzedawca nie moze w zaden sposob
ograniczy¢ praw konsumenta. Nawet je$li sprzedawca dokonatby takich zabiegow, takie ograniczenia
bytyby bezprawne, wskutek czego konsument i tak mogtby korzysta¢ z petnych uprawnien ustawowych.
Wybér rekojmi utatwia wiec kupujgcemu dochodzenie swoich roszczen. Z gwarancji natomiast warto
skorzystac, jezeli uptynat juz czas obowigzywania ochrony z tytutu rekojmi, wigc 2 lata po wydaniu towaru.
Dlatego dotyczy to tylko gwarancji udzielonych na okres dtuzszy. Udzielenie gwarancji na taki czas czesto
wigze sie jednak z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej formie, ale zawsze warto mie¢ jakikolwiek dowdd jej ztozenia.
Reklamacja z zatozenia jest odformalizowana, poniewaz ma pomaga¢ konsumentowi, a nie by¢ dla niego
dodatkowg ucigzliwoscig. Reklamacje z tytutu rekojmi sktada sie zawsze do sprzedawcy w sklepie,
w ktorym zakupiono dany produkt. Natomiast reklamacje z tytutu gwarancji, zawsze do gwaranta.
Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie lub wysta¢ poczta. Warto dotaczy¢ do niej paragon, poniewaz
pomoze to sprawniej zatatwiC sprawe.

Podstawa prawna:
- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.)

Zadanie realizowane przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej CIVIS SUM, finansowane ze
Srodkow przekazanych przez Powiat Zarski i na podstawie umowy o powierzenie realizacji zadania publicznego

pn. ,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej i punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
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