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O MEDIACJI

CZESC 1 - POCHODZENIE, CECHY, UMOWA MEDIACYJNA

Mediacja jako sposob rozwigzywania sporow jest coraz cze$ciej wykorzystywany w rdznych
rodzajach spraw i sgdowych postepowan. Jest to metoda szczegolnie brana pod uwage w sprawach
cywilnych, z naciskiem na sprawy rodzinne, kiedy to obydwu stronom konfliktu zalezy na zawarciu
korzystnego porozumienia. Mediacja jest przyjemng alternatywg tradycyjnego procesu sadowego, ktéra
pozwala stronom na unikniecie stresu oraz innych nieprzyjemnych emociji, ktore czesto towarzyszg im
podczas kolejnych etapdw postepowania sagdowego. Za pomocg mediacji, wypracowujemy rozwigzanie,
ktére ma byc¢ nie tylko satysfakcjonujace dla nas, ale tez dla strony przeciwnej. Aby przyblizy¢ troche
te instytucje, wytlumaczymy skad sie wzieta, czym jest, jak przebiega i wyjasnimy jakie ewentualne
korzysci moze przynie$¢ nam, jako stronie konfliktu.

Mediacja jest w dzisiejszym czasie obecna juz w wielu krajach, np. Kanadzie, Stanach
Zjednoczonych, Grecji, Finlandii, Niemczech czy Wielkiej Brytanii. Natomiast mediacja jako instytucja
siega swoimi korzeniami, az do starozytnego Rzymu, gdzie z powodzeniem jg stosowano. Stowo
,mediacja” pochodzi bowiem z greki od stowa ,medos”, znaczacego bezstronny, posredniczacy. Choé
idea ta narodzita sie do$¢ dawno, to wspotczesna forma mediacji funkcjonuje w Polsce, jak i na Swiecie
stosunkowo krotko. W krajach cywilizacji zachodniej to mieszkarncy Stanéw Zjednoczonych w latach 70.
XX wieku upowszechnili jej stosowanie. Amerykanie poczeli korzysta¢ z mediacji przy zatatwianiu spordw,
z uwagi na przecigzenie sgdow, ktére musza zajmowac si¢ nadmierng iloscig spraw, wysokimi kosztami
postepowan sgdowych, czy przewlektoscig procesow.

Podobne zjawiska mozna dzisiaj zaobserwowac w polskim sgdownictwie, co utrudnia obywatelom
korzystanie z ochrony prawnej jakie ma im dawa¢ dostep do sadéw. Dzigki mediacji problem ten ma
zostaC ograniczony, poprzez upowszechnienie polubownego rozwigzywania konfliktow. Potrzebe jej
szerzenia zauwazyta nawet Komisja Europejska, tj. organ wykonawczy Unii Europejskiej
i na te] podstawie w 2002r. wydata Zielong Ksiege o alternatywnym rozwigzywaniu sporéw w prawie
cywilnym i gospodarczym, w ramach ktérej zalecita jej stosowanie, wprowadzenie i promocje w czterech
rodzajach spraw — w sprawach rodzinnych, w sprawach karnych, w sprawach cywilnych i w sprawach
dotyczacych postepowania migdzy organami administracji, a osobami prawnymi.

W Polsce mediacja stopniowo byta wprowadzana od potowy lat 90’, za sprawg obserwacji mediacii
niemieckiej. W 1995 roku stworzono o$rodki mediacji na terytorium catego kraju, ktére miaty za zadanie
eksperymentalne realizowanie mediacji miedzy pokrzywdzonym, a sprawcg czynu karalnego
w sprawach nieletnich. Miedzy innymi wiasnie dziatalnos¢ tych o$rodkéw przyczynita sie do
rozpowszechnienia tej instytucji i jej kodyfikacji w polskim prawie.

Jak po krotce opisa¢ mediacje? Jest to proces negocjacji skonfliktowanych stron, zarzadzany przez
neutralng osobe mediatora, ktéra pomaga im wypracowac satysfakcjonujace rozwigzanie. | to wtasnie
obecnoscig mediatora mediacja rdzni sie od tradycyjnych negocjacji. Tak samo nie mozna jej myli¢ z
arbitrazem, poniewaz dziata on na zupetnie innych zasadach. Arbitraz polega bowiem na oddaniu sprawy
pod rozstrzygniecie sadowi arbitrazowemu, a wiec rozstrzygaC bedzie tzw. arbiter, przy czym jednej
stronie zostanie przyznana racja. Przy uzyciu mediacii, to strony samodzielnie wypracowujg rozwigzanie
konfliktu i jesli osiggng porozumienie, to obie sg wygrane. Czesto sad w postepowaniu naktaniania strony



do zawarcia ugody. Dziata to tez w inny sposob niz mediacja, poréwnujac stanowisko sedziego i
mediatora. Sedzia moze tylko naktaniaC poprzez wskazanie stronom zalet jakie niesie
za sobg zawarcie ugody. Natomiast mediator prowadzi ze stronami nieustanny dialog, zagtebia sie
w przyczyny konfliktu oraz wspdlnie ze stronami analizuje propozycje potencjalnego rozwigzania.
W poréwnaniu wigc do sedziego, mediator nie jest az tak ograniczony w dziataniu jak on.

Jakie sg przymioty mediacji? Wymieniajac jej cechy, rozpocza¢ mozna od stwierdzenia, ze jest
niesformalizowana, co czesto sktania do jej podjecia osoby, ktorym ciezko jest sie odnalez¢ na Sali
sadowej. Mediacja jest tez dobrowolna. Oznacza to, ze strony samodzielnie wyrazajg wole i che¢ wziecia
w niej udziatu. W kazdym jej momencie mogq sie tez wycofa¢. Mediacja dazy do zawigzania ugody,
porozumienia, na ktore zgodzg sie obydwie strony konfliktu. Wywieranie na nich jakiejkolwiek presji, czy
zmuszanie do udzialtu w mediacji, mijatoby sie z celem wypracowania rozwigzania, ktore
satysfakcjonowatoby obie strony i zawarte bytoby w dobrej wierze. Mediacja nie moze doj$¢ do skutku,
jesli ktorakolwiek ze stron konfliktu nie wyraza na nig zgody.

Mediacja jest tez bezstronna. Odnosi sie to bezposrednio do dziatalnosci mediatora, ktéry
wystepuje tu w charakterze osoby trzeciej, niezaangazowanej ani emocjonalnie ani w jakikolwiek inny
sposéb w dany konflikt. Jego obowigzkiem jest traktowanie stron na réwni, nie moze zadnej z nich
faworyzowac, ani pomija¢. Mediator wspotpracuje z kazda ze stron i stara sie wypracowac porozumienie,
ktére bedzie dla nich korzystnie. Mediacja nie ma prowadzi¢ do czyjejS wygranej, ani przegranej, w
mediacji nikt nie wygrywa, ani nie przegrywa. Tworzy si¢ natomiast takie rozwigzanie, ktdre jest mozliwe
do zaakceptowania przez skonfliktowanych przeciwnikéw. Podczas prowadzenia mediacji musi sie on
rowniez zachowywac neutralnie. Niedozwolone jest narzucanie ktorej$ ze stron propozycji ugody.
Uczestnicy wspdlnie dochodzg do rozwigzania konfliktu, a mediator jest wytacznie ,straznikiem”
procedury, prawidlowego przeprowadzenia mediacji, a nie konkretnego rozwigzania,
na ktore chciatby strony namowic.

Mediator musi tez by¢ bezinteresowny. Chodzi w tym okresleniu o to, ze osoba ta nie moze czerpac
zadnych korzysci materialnych z danego sporu. Nie moze by¢ tez mowy o tym, Zze z zawartej ugody
mediator bedzie mogt otrzymac jakiekolwiek korzysci czy to majatkowe czy to osobiste. Mediator nie moze
by¢ w zaden sposdb powigzany ani z przedmiotem sporu, ani z jego stronami. Nie moze prowadzi¢ z nimi
zadnych  interesbw  gospodarczych,  zawiera¢  transakcji  handlowych i  dotyczy
to zaréwno czasu przed mediacja, w jej trakcie, jak i po jej zakonczeniu.

Na mediatorze cigzy dodatkowo wymdg zachowania poufnosci. Wszystko co sie dzieje w trakcie
postepowania mediacyjnego, wszelkie wymieniane spostrzezenia, rozmowy, argumenty, czy
przedstawione propozycje rozwigzania sporu, ktore nie doszty do skutku, nie mogq ,ujrze¢ Swiatta
dziennego”. Wszystko to jest objete tajemnica, ktdra obowigzuje zarébwno mediatora, jak i innych
uczestnikdw mediacji, w tym tez strony sporu. Mediator nie moze na tej podstawie wystepowac jako
Swiadek na okolicznos¢ faktdw jakich dowiedziat sie podczas prowadzenia mediacji. Tak samo nie mozna
powotywac sie w toku postepowania, na propozycje ugdd, jakie byty sktadane w trakcie postepowania
mediacyjnego. Jednak z obowigzku zachowania tajemnicy mediacji, mogg dang osobe zgodnie zwolni¢
wytacznie strony konfliktu. Trzeba pamieta¢, ze zgoda w tym przedmiocie musi by¢ wyrazna, czy to
wyrazona na pismie procesowym, czy to w toku rozprawy. Moze tez ogranicza¢ sie tylko do czesci
informaciji. Jesli nawet mediator, czy tez jedna ze stron miataby ujawni¢ w sadzie informacje z mediac;i
objete poufnoscia, to sad ich nie uwzgledni. Negocjacie majg bowiem prowadzi¢ jedynie do
pozasgdowego rozwigzania sporu i nie majg stuzy¢ zbieraniu dowoddw przez mediatora.

Jak to sie dzieje, ze trafiamy na mediacje? Jesli zaistniat spor, strony w celu przeprowadzenia tzw.
Lprywatnej” mediacji najpierw muszg sie rozejrze¢ za kompetentng osobg, ktéra mogtaby wystapi¢ w niej
w roli mediatora. W ramach poszukiwaé warto zajrze¢ np. na stornie internetowej Centrum Mediacyjnego
przy Naczelnej Radzie Adwokackiej, gdzie mozemy znalez¢ listy mediatorébw gotowych jg dla nas
poprowadzi¢. Jesli dokonaliSmy juz wyboru, pozostaje nam zwréci¢ sie do danej osoby
z wnioskiem o podjecie sie mediacji w naszej sprawie. Wniosek nie jest obarczony szczegdlnymi
wymogami, ale musi zawiera¢ na pewno oznaczenie stron sporu z danymi adresowymi, krotki opis sprawy



oraz podpis. Musi by¢ réwniez zaadresowany do potencjalnego mediatora. Warto jest sie rowniez
zapoznac z ceng, jakq przyjdzie nam zaptaci¢ za prace mediatora. Nie bedzie to duza suma, natomiast
nie mozemy zaktadac, ze mediacja jest postepowaniem bezptatnym. Cennik jest uzalezniony od rodzaju
sprawy, jaka poddawana bedzie mediacj.

Whiosek nie musi byC skierowany do mediatora przez obydwie strony konfliktu. | jesli wtasnie
wystosuje go tylko jedna z nich, to przez wzglad na dobrowolno$¢ postepowania mediacyjnego, mediator
po jego otrzymaniu, sporzadzi i wysle do drugiej strony sporu tzw. zaproszenie z zapytaniem, czy wyraza
zgode na przeprowadzenie mediacji w danej sprawie. Mediator wskazuje przy tym termin na udzielenie
odpowiedzi, a jesli strona nie zgodzi sie lub w ogdle nie odpowie, mediacja nie bedzie mogta dojs¢ do
skutku. Najczes$ciej o mediacje wystepujg od razu obydwie strony, jesli przed powstaniem sporu zawarty
tzw. umowe o mediacje, czy tez w osobnej zawartej miedzy nimi umowie gtéwnej, jednym z zapisow byta
tzw. klauzula mediacyjna. Jesli strony konfliktu zawarty wczes$niej takg umowe, mediator ma wolng droge
do przeprowadzenia pierwszego posiedzenia o charakterze informacyjnym. Jednak nawet jesli
zawarliSmy umowe o mediacje i nawet odbyto sie juz pierwsze spotkanie z mediatorem, nadal mamy
prawo do rezygnacji z niej.

Jak juz zostato wspomniane powyzej, umowa 0 mediacje, moze byC zawarta na pismie
samodzielnie albo jako osobny zapis w umowie gtownej jako ,klauzula mediacyjna”. Jest to odrebne
postanowienie w umowie zawieranej przez strony, w ktorym zobowigzujg sie one do uprzedniego
skorzystania z mediacji, w sytuacji wystapienia miedzy nimi w przysztosci ewentualnego konfliktu. Na tej
podstawie strony dopiero przy negatywnym wyniku mediacji skierujg spér na droge postepowania
sadowego. Pisemna umowa o mediacje powinna zawiera¢ w sobie okreslenie przedmiotu mediacii, czyli
przedmiotu sporu lub ewentualnie stosunek prawny, z ktdrego wyniknat spor, czy z ktérego dopiero w
przyszto$ci moze wynikng¢. Dodatkowo strony umowy zawierajg w niej dane wybranego mediatora lub
sposob w jaki ma on zostac przez nie wybrany. Warto wiedzie¢, ze sama umowa o mediacje nie musi by¢
zawarta w formie pisemnej, ale tak samo wazna bedzie umowa zawarta ustnie poprzez wyrazenie zgody
na przeprowadzenie mediacji.

Jesli mediacja prowadzona jest wiasnie w oparciu 0 umowe mediacyjng, to jest ona niezalezna od
postepowania sadowego. Oznacza to, ze mediacje mozna prowadzi¢ przed wszczeciem postepowania
sadowego, w jej trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

Mediator posiadajac zgode obydwu stron konfliktu na przeprowadzenie mediacji, moze przej$¢ do
przeprowadzenia posiedzenia wstepnego. Termin ustalany jest ze stronami, przy pomocy dowolnego z
dostepnych $rodkdw przekazu — moze by¢ to mailowo, listownie, czy telefonicznie. Posiedzenie jest
przeprowadzane w celu wyjasnienia stronom wszelkich kwestii zwigzanych z mediacja, jak i zawarciem
w jej ramach przysztej ugody oraz w celu ustalenia kwestii technicznych, tj. miejsca spotkan, ich
uczestnikdw, ewentualne terminu spotkania indywidualnego np.

Jednym ze standardéw prawidtowego i profesjonalnego wykonywania obowigzkéw przez
mediatora jest obowigzek rzetelnego informowania stron konfliktu o zasadach, przebiegu i rezultatach
jakie dzieki mediacji mogq osiggna¢. W szczegolnosci powinien ich poinformowag, o tym ze pozostaje,
wobec nich i catej sprawy, bezstronny i neutralny, a ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji
bedzie sprawdzone przez sad pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.
Réwniez o mozliwosci spotkan na osobnosci oraz o obowigzujacej zasadzie poufnosci,
a takze mozliwosci ewentualnej obecno$ci innych osdb podczas postepowania mediacyjnego i uzyskuje
na to zgode stron. Dodatkowo wyjasnia jak wyglada jego rola w postepowaniu, kiedy i w jakich
okolicznosciach moze je przerwac lub zakonczy¢ oraz, ze ze wzgledu na zasade dobrowolnosci mediacii,
strony majqg prawo jg przerwaé lub zakorczy¢ w dowolnym momencie. Bardzo wazne
| przydatne w dalszym prowadzeniu mediacji moze okazac sie wyrazne odréznienie przez niego swojej
roli jako mediatora od innych petnionych przez niego rél zawodowych i upewnienie sig, ze strony sg
Swiadome tej roznicy (np. jesli mediator jest oprocz tego adwokatem, czy psychologiem). Strony powinny
by¢ réwniez poinformowane, ze w trakcie postepowania mediacyjnego mogg korzystac
z wiedzy i porady specjalistow. Czesto bywa tak, ze ze wzgledu na dobro postepowania mediator nawet



proponuje stronom skorzystanie z takiej dodatkowej pomocy, do czego ma on petne prawo. Decyzja
jednak zawsze nalezy wytacznie do stron danego sporu.

Czesto po zakonczeniu ustalen, ze wzgledu na fakt, ze posiedzenie wstepne trwa zazwyczaj
krétko, strony na wiasng prosbe przystepuja do wtasciwej sesji mediacyjnej. Przed spotkaniem mediator
moze poprosi¢ strony o dostarczenie mu informacji na temat ich stanowisk w sprawie oraz wykazu
ewentualnych ustepstw, na ktore mogliby sie zgodzi¢. Jednak zazwyczaj takie szczegdty przedstawiane
sq na pierwszej wspolnej sesji. Mediator czuwa w jej trakcie, aby kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢
sie oraz zajg¢ swoje stanowisko. Wiasciwych sesji mediacyjnych moze byc¢ kilka, ale moze sie tez
zakonczy¢ na jednej. Zalezy to przede wszystkim od stopnia skomplikowania sprawy. Wazne jest by
przerwy pomiedzy kolejnymi sesjami nie byly za diugie, aby strony caly czas czuty,
Ze stale wypracowujg rozwigzanie konfliktu.

Kontynuujgc tematyke mediacii, przejdzmy do celu, jaki ma ona osiggna¢, czyli do zawarcia ugody
przez strony. Wraz z zawarciem porozumienia, mediacja ulega zakonczeniu i jest to najczestsza
przyczyna jej konca. Ugode zawierajg strony, spisujg na pismie i podpisuja. Mediator to tylko nadzoruje
oraz sporzadza protokét z catego postepowania mediacyjnego. Protokdt nie moze zawieraC danych
szczegbtowych o przebiegu mediaciji, ze wzgledu na obowigzujacg poufno$¢. Zawiera wiec informacje
bardzo ogélne - o stronach, o terminach sesji mediacyjnych oraz o finalnym wyniku mediaciji, czy
zakonczyta sie ugoda, czy tez nie. Mediator przekazuje protokot, wraz z zawartg ugoda, do sadu, a jego
odpis otrzymujg strony. Bedzie to sad prowadzacy postepowanie w przypadku mediacji sgdowej lub sad,
ktory bytby wtasciwy do jego prowadzenia, jesli méwimy o mediacji prywatnej. Jesli natomiast nie doszto
do zawarcia ugody, mediator nie musi sktada¢ protokotu z przeprowadzonej mediacji w sadzie,
a tylko przekazuje go stronom konfliktu.

Gdy sad zatwierdzi ugode, bedzie ona miata moc takg sama jak ugoda sadowa. Bedzie wiec mogta
byC podstawg do egzekucji, natomiast dopiero po nadaniu jej klauzuli wykonalno$ci. Wniosek
0 zatwierdzenie, w tym przez nadanie klauzuli wykonalno$ci, ugody zawartej przed mediatorem
w wyniku prowadzenia mediacji na podstawie umowy o mediacje podlega optacie sgdowej w wysokosci
90,00 zt. Natomiast takiej optacie nie podlega wniosek o zatwierdzenie ugody, gdy na mediacje strony
zostaty skierowane przez sad. Jesli zawarta ugoda bedzie odpowiadata obowigzujacym przepisom, sad
ja zatwierdzi w formie postanowienia, ale dopdki nie uprawomocni si¢ postanowienie sadu 0 umorzeniu
postepowania, strony mogg odwota¢ zgode na zawarcie ugody, a do zawarcia ugody nie dojdzie.

Samo zawarcie ugody przed mediatorem jednak nie wystarczy, jesli przepisy wymagajg zawarcia
umowy w formie aktu notarialnego. Jest tak np. w przypadku, kiedy ugoda stanowi o sprzedazy
nieruchomos$ci. Zawarta ugoda moze wtedy jedynie okre$la¢ cene nieruchomosci, sposob i terminy
dokonywania ptatno$ci, ale samag umowe bedg musiaty zawrze¢ przed notariuszem.

Zaznaczy¢ nalezy, ze na mediacje moze nas rowniez skierowa¢ sad. Jednak jest to mozliwe
wylacznie wtedy, kiedy spér trafit juz na droge postepowania sadowego. Sedzia moze to zrobi¢ na
wniosek stron, jednej z nich lub z urzedu, jesli uzna to za celowe. Strony mogg zawnioskowac o jej
przeprowadzenie na kazdym etapie postepowania sgdowego. Pamietajmy tez, ze nawet je$li to sad
skieruje strony na droge mediacji, nie sprawia to, ze przystapienie do niej bedzie obowigzkowe. Strony
mogq odmowi¢ zgody na jej przeprowadzenie i wtedy nie moze i nie dojdzie ona do skutku. Nie mozna
bowiem zapominac, ze jest to instytucja dobrowolna. Nawet w przypadku skierowania sadu, strony majq
prawo do odmowy przeprowadzenia mediacji. Odmowa taka musi by¢ wyrazona w terminie tygodniowym
od dnia ogtoszenia lub dnia doreczenia jej postanowienia sgdu w tym temacie skierowania sprawy na
droge mediacji. Majg one rowniez prawo do wyboru mediatora. Jesli tylko chca, to strony mogg w duzym
stopniu uksztattowa¢ mediacje wedle swoich zyczen. Mediatora mogq wskaza¢ nawet z imienia
I nazwiska. Jesli tego nie zrobia, sqd samodzielnie dokona wyboru. Dalej wybrany mediator kontaktuje
sie ze stronami i postepuje tak samo jak w przypadku opisanej wcze$niej mediacji prywatnej. Jednak nikt
nie ma prawa narzucac stronom mediatora, ktéry im nie odpowiada. Mediator, nawet je$li wybrany przez
sqd, musi by¢ zaakceptowany przez obydwie strony.



Czes¢ 2 - osoba mediatora, przebieg mediacji i jej koszty

Jak moze sie zakonczy¢ mediacja? Ugodg - to juz wiemy. Ale czy wiemy, Ze jej zatwierdzenie
przez sad nie jest wcale takie pewne? Warto by¢ tego $wiadomym. Je$li ugoda jest napisana w sposdb
niezrozumiaty, czy zawiera w sobie sprzecznosci, nie zostanie przez sad zatwierdzona. Ugoda nie moze
tez zmierza¢ do obejscia prawa, czy by¢ z nim sprzeczna. Musi by¢ réwniez zgodna z zasadami
wspotzycia spotecznego. Mediacja moze sie zakonczy¢ rowniez bezskutecznie, w wyniku braku
porozumienia miedzy stronami. Wtedy konieczne bedzie przeprowadzenie w danej sprawie postepowania
sqdowego na zasadach ogdlnych. Strony majg réwniez prawo zakoriczy¢ mediacje na kazdym jej etapie.
Pierwotna zgoda na jej przeprowadzenie nie warunkuje tego, ze bedzie trzeba uczestniczy¢ w niej do
samego konca. Mediacja nigdy nie bedzie obowigzkowa.

Czemu warto jest sie zgodzi¢ na mediacje? PowiedzieliSmy juz o tym, Ze jest dobrowolna, poufna,
a prowadzacy jq mediator ma obowigzek zachowac wobec stron bezstronnos¢ i neutralno$¢. Na mediacje
musimy tez patrze¢ przez pryzmat jej polubownego charakteru. Spor, ktory jest jej przedmiotem ma
zostac rozwigzany przez same strony. To one ksztattujg wynik mediacji i nie ma mozliwosci, aby jaki$
wariant rozwigzania konfliktu zostat im narzucony. Swoboda stron w procesie mediacji jest kluczowa. Na
ksztatt porozumienia nie ma wptywu ani mediator, ani sedzia, nie wazne czy to on skierowat strony na
mediacje, czy tez nie. Wybor samej osoby mediatora jest tez w gestii stron, co znowu potwierdza zakres
ich swobody w ksztattowaniu catego procesu mediacji.

Sam udziat mediatora jest rowniez zaletg, na ktorg warto zwréci¢ uwage. Mediator to osoba trzecia,
neutralna, niezaangazowana w spor i niepowigzana w zaden sposob z zadng ze stron. Ma on za zadanie
tagodzenie napie¢, zadawanie pytan oraz aktywne wsparcie stron przy ich wspdlnym wypracowywaniu
porozumienia, tak aby byto ono sprawiedliwe, uczciwe i akceptowalne dla obydwu stron konfliktu. Musimy
tez wiedzie¢, ze nie moze on angazowac si¢ w sprawe merytorycznie, np. udziela¢ rad, rozsadzac¢ itp.,
ma za zadanie tylko negocjacjami zarzadza¢. Nie moze rowniez wystapi¢ taka sytuacja, ze mediator
wytyka stronom nieprawidtowe zachowania, czy kieruje mediacji na takg droge, ze bedzie ona wygladata
bardziej jak terapia, a nie jak negocjacje. Czesto zawdd wykonywany przez mediatora na co dzien wptywa
na to jak zachowuje sie on w trakcie prowadzenia mediacji. Rola mediatora jest jednak okreslona jasno i
wyraznie, a przekraczanie te] granicy jest niedopuszczalne

i niebezpieczne dla prawidtowego toku postepowania mediacyjnego. Niedozwolone jest réwniez
jakiekolwiek taczenie roli mediatora z np. rolg terapeuty stron sporu w przypadku kiedy mediator wykonuje
zawdd psychologa. W takim przypadku grozitoy mu konflikt intereséw, a prowadzenie mediacji w takim
stanie jest niedopuszczalne. Mediator ma by¢ osobg postronng, neutralna.

Kto moze zosta¢ mediatorem? Na pewno nie kazdy. W Kodeksie Postepowania Cywilnego
mozemy wyczyta¢, ze mediatorem jest osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych,
korzystajaca w petni z praw publicznych. Dodatkowo mediatorem nie moze by¢ sedzia, ale tylko
praktykujacy. Bowiem nie ma przeszkdd, aby mediatorem byt sedzia bedacy w stanie spoczynku.
Mediatoréw mozna podzieli¢ na trzy grupy. (1) Mediatorzy moga by¢ po pierwsze mediatorami statymi,
wpisanymi na listy prowadzone przez prezeséw sadow okregowych. Mediatorzy stali zawsze
sq w pierwszej kolejno$ci brani pod uwage przy wyborze przez sad. (2) Listy mediatoréw prowadzg
rowniez organizacie pozarzadowe i uczelnie, a wpisani tam mediatorzy mogg by¢ jednocze$nie
mediatorami statymi, ale nie jest to zaden wymadg. (3) Mediatorem moze by¢ réwniez osoba, ktdra nie jest
wpisana na zadng z podanych wczesniej list, ale posiada do tego odpowiednie kompetencje. Jest to tzw.
,mediator ad hoc’, co oznacza tyle, ze jest nim tylko doraznie, w razie potrzeby,
a nie nieprzerwanie caty czas.

Kto moze zosta¢ mediatorem statlym? Zostato to okreslone w ustawie Prawo o ustroju sadow
powszechnych i na jej podstawie mediator staty musi:

1. byé osobg fizyczng majacq petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajacq
w petni z praw publicznych oraz nie wykonywa¢ zawodu sedziego;

2. mie¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacii;



3. mie¢ ukonczone 26 lat;

4. znac jezyk polski;

3. nie by¢ prawomocnie skazanym za umysine popetnienie przestepstwa lub umysine popetnienie
przestepstwa skarbowego;

6. zosta¢ wpisana na liste statych mediatorow prowadzong przez prezesa sadu okregowego.

Osoba starajgca sie o tytut mediatora statego, musi zlozy¢ wniosek o wpis na liste statych
mediatorow w sadzie okregowym, doktadniej do prezesa danego sadu, na terenie ktorego chce prowadzi¢
swojq dziatalno$¢ mediacyjng. Do wniosku nalezy zataczy¢ oswiadczenie o posiadaniu petnej zdolnosci
do czynno$ci prawnych, o$wiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych, oSwiadczenie, ze nie jest
sie podejrzanym albo oskarzonym o przestepstwo $Scigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo
skarbowe, oSwiadczenie o ukonczeniu 26 lat, oSwiadczenie o znajomos$ci jezyka polskiego oraz dowdd
uiszczenia optaty skarbowej od wniosku, ktéra wynosi 17,00 zt. Do wniosku warto zataczy¢ réwniez
dokumenty, ktore ~ potwierdzajg ~ posiadang  wiedze i  umiejetnosci, potrzebne
do prawidtowego prowadzenia mediacji. Sg to przyktadowo: dokumenty zawierajgce informacije o liczbie
przeprowadzonych mediacji, spis wydanych publikacji na temat mediacji, opinie osrodkow mediacyjnych
lub osob fizycznych o posiadanej wiedzy i umiejetnosSciach w zakresie mediacji, dokumenty
poswiadczajace posiadane wyksztatcenie, odbyte szkolenia z zakresu mediacji oraz okreslajace
specjalizacje. Jesli wszystkie wymagane dokumenty bedg sie zgadzac, prezes sadu okregowego dokona
wpisu na liste statych mediatoréw w drodze wydanej decyzji.

PamietaC nalezy, ze aby sprawowac funkcje mediatora, nie trzeba spetnia¢ zadnych wymogow
dotyczacych kierunkowego wyksztatcenia tj. nie trzeba by¢ prawnikiem, czy tez psychologiem. Jesli
chodzi natomiast o listy mediatoréw, ktore prowadzg osrodki i uczelnie, to sg one réwniez w posiadaniu
prezesow sadéw okregowych. Jednak wymogi wpisu na takie listy bedq juz inne niz te omowione
wczesniej, poniewaz kazdy osrodek, czy uczelnia prowadzaca liste mediatoréow, dowolnie okresla wymogi
wpisu.

W prowadzeniu mediacji, moze mediatorowi poméc posiadanie pewnych cech charakteru, tj. np.
komunikatywno$¢, empatia, szacunek wobec innych, uczciwos¢, cierpliwos¢ oraz umiejetnosc¢
przystosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkéw. Pomocne moze rowniez okazaC sie poczucie
humoru, ktore uzywane w sposéb wywazony i taktowny, moze roztadowac napiecie, czy pomdc nawigzac
ni¢ sympatii pomiedzy nim a stronami. Wazny u mediatora jest jego profesjonalizm. Mediator nie powinien
podejmowac sie takich spraw, do ktérych nie ma odpowiednich predyspozycji, szczegdlnie wiedzy i
umiejetnodci. Tak samo mediator powinien odmoéwi¢ poprowadzenia mediacji jesli jest on
w jakikolwiek sposob powigzany ze sprawg lub z ktérakolwiek ze stron sporu. Oprécz tego osoba wpisana
na liste statych mediatorow moze odmowi¢ mediacii tylko z waznych powoddw, tj. np. choroba, czy fakt,
Ze dana sprawa nie nadaje sie do mediacji. Natomiast mediator ad hoc, czyli powotywany doraznie moze
odmoéwi¢ bez podawania konkretnego powodu. O odmowie przeprowadzenia mediacji, potencjalny
mediator musi niezwiocznie powiadomi¢ obydwie strony oraz sad, jesli w danym przypadku jest mowa o
mediacji sagdowe;.

Mediacja powinna wzbudzi¢ nasze zainteresowanie rowniez z tego wzgledu, Ze siegniecie po nia,
pozwoli na zmniejszenie stresu zwigzanego z udziatlem w ewentualnym postepowaniu sgdowym. Proces
sqdowy jest sformalizowany, a juz samo branie w nim udziatu naraza strony na silne emocje, ktérych
unikngé mozna poprzez zamienienie przepychanek na sali sadowej na negocjacje
z mediatorem. Na sali sgdowej, strona nie ma wptywu na jego przebieg. Proces przebiega wedtug
przepisow kodeksdw postepowania, a kazda podejmowana w nim czynnosS¢ jest poporzadkowana $cisle
okre$lonym w nich regutom, ktérych nie mozna tamac¢, czy modyfikowaé. Inaczej natomiast wyglada to w
przypadku mediacji. Jest ona niesformalizowana i toczy sie zupetnie poza ramami procesu sgdowego.
Sedzia nie ma zadnego wptywu na przebieg postepowania mediacyjnego, na sam proces zawierania
porozumienia, ani na jego finalng tre$¢. Jego jedynym zadaniem w odniesieniu do mediacji, jest
zatwierdzenie zawigzanej ugody i nadanie jej przez to mocy prawnej wkasciwej dla ugody sadowe;.



Mediacja ma sie odbywaé w przyjemnej, swobodnej atmosferze. Dlatego tez, aby zapewni¢ ten komfort,
strony konfliktu majg bardzo szeroki wptyw na ksztattujace jg czynniki. To strony majg prawo do wyboru
mediatora, miejsca odbywania sie sesji mediacyjnych, termindw oraz ksztattu ugody. Bez ich zgody nie
ma tez mowy mowi¢ o samej mediacji. Miejsce sesji mediacyjnych strony moga wybra¢ wspdinie
w sposob zgodny, a nawet zdecydowac tak, ze beda sie one odbywac¢ naprzemiennie w domu kazdej ze
stron. Dla wigkszego komfortu mediator moze sie spotykac z nimi tez indywidualnie, jesli ma to poméc w
rozwigzaniu sporu. Samych negocjacji nie nalezy tez kojarzy¢ z walkg na polu bitwy, ale
Z rozmowa, wymiang spostrzezen i pogladow na sprawe oraz wspdlng pracg nad porozumieniem. Sesje
odbywajg sie w mitej atmosferze dyskusji, niekiedy przy kawie czy herbacie.

Warto pamigta¢ o tym, ze proces mediacji moze pomadc stronom w podtrzymaniu kontaktoéw oraz
przeciwdziataC eskalacji trwajacego konfliktu, co moze by¢ niezwykle pomocne w sytuacji, w ktdre
na diuzszg mete bedg one musiaty go utrzymywac oraz porozumie¢ sie co do pewnych kwestii,
np. w przypadku rozwodzacych sie rodzicow matoletnich dzieci. Czasem wiasnie obecnos¢ osoby trzeciej,
nie zaangazowanej w spor, pozwala zwasnionym stronom podejs¢ do toczacego sie konfliktu
z rozwagq i zgodziC sie ustepstwa, ktore uczynig mozliwym ich przyszte wspdlne funkcjonowanie.
Zatrzymujac sie tutaj na chwile trzeba wskaza¢ na koniecznos¢ zawarcia takiej ugody, ktéra bedzie
mozliwa do wykonywania w przysztosci. Tutaj duzg role odgrywa mediator, ktéry czuwa nad tym, aby
strony nie tylko byty w stanie zaakceptowac rozwigzanie konfliktu teoretycznie, ale réwniez zastosowac
sie do niego pdzniej w sposob praktyczny. Dotyczy to oczywiscie obydwu stron, nigdy tylko jedne;j.
Mediacja nie dziata na zasadzie ,wygrany — przegrany’, ale ma na celu wypracowanie takiego
rozwigzania, jakie bedzie akceptowalne przez obie zwasnione strony. Ryzyko niepowodzenia jest
niewielkie, poniewaz w przypadku braku porozumienia, strony nie ptacq wysokiej ceny — muszg jedynie
od tej pory polegaC wytacznie na sadowym rozstrzygnieciu sporu. Sam udziat w mediacji i proby
polubownego rozstrzygniecia sporu przez strony nawet w przypadku porazki i braku ugody, bedzie
stanowito dla nich korzy$¢ nawet w wymiarze psychologicznym, poniewaz pozwoli im to przystowiowo
,Zachowa¢ twarz”. Dodatkowo moze by¢ to réwniez pozytywnie odebrane przez sedziego,
rozstrzygajacego w postepowaniu.

lle trwa postepowanie mediacyjne? To zalezy oczywiscie od stopnia skomplikowania sprawy, ilo$ci
kwestii spornych oraz od ogolnego nastawienia stron konfliktu. Sad kierujac sprawe do mediacji,
wyznacza na jej przeprowadzenie i zatatwienie czas do 3 miesiecy. Rzadko jednak zdarza sie tak, ze
mediacja trwa az tak diugo. Zdarza sie nawet, ze cate postepowanie mediacyjne trwa jeden dzien
i konczy sie po jednej ses;ji. Jest to spowodowane tym, ze caty proces mediaciji jest mato sformalizowany
i wysoce elastyczny, spotkania  mozna  organizowa¢ w  dowolnych  terminach
i odstepach, nawet dzieri po dniu, jesli wszyscy uczestnicy mediacji na to przystaja. Zdarzajq sie jednak
sprawy na tyle zawite, Ze nawet 3 miesieczny termin okazuje sie zbyt krotki na ich zatatwienie. W takich
przypadkach, na zgodny wniosek stron, termin ten moze zosta¢ przez sad przedtuzony, jesli ma
to pomdc w wypracowaniu przez nie porozumienia. Jednak nadal zdecydowanie sie na udziat
w postepowaniu mediacyjnym jest w interesie 0sob, ktorym zalezy na szybkim i sprawnym zakonczeniu
konfliktu, poniewaz jest to wysoce prawdopodobne, Zze zakofczy ono sprawe znacznie szybciej niz
tradycyjne postepowanie sadowe.

Koszty finansowe przeprowadzenia mediacji tez nie bedg wysokie. Mediacja pozwoli nam tez
obnizy¢ koszt ewentualnego postepowania sgdowego, poniewaz jesli zostanie przeprowadzona przed
wytoczeniem powddztwa, optata od przysztego pozwu bedzie obnizona o 2/3, natomiast maksymalnie
0 400,00 zt. Mowigc o mediacji umownej, czyli takiej ktorej przeprowadzenie wynika z zawartej w danej
umowie klauzuli mediacyjnej, sprawa wynagrodzenia mediatora jest stosunkowo prosta. Jest tak,
poniewaz jest to uwzglednione we wspomnianej klauzuli mediacyjnej. Majac do czynienia z mediacjq
prywatng, musimy sie positkowac¢ cennikiem mediatora lub o$rodka mediacyjnego, do ktérego mediator
przynalezy. Sg one ogolnodostepne na stronach internetowych tych placéwek, a dodatkowo istnieje
mozliwos$¢ indywidualnego ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia z samym mediatorem. Inaczej jest juz
przy mediacji sagdowej. Jej przeprowadzenie wymaga zaptaty mediatorowi 1% wartosci przedmiotu sporu,



ale nie mniej niz 150,00 zt i nie wiecej niz 2000,00 zt. Natomiast, w sprawach o prawa majatkowe, w
ktérych wartosci przedmiotu sporu nie da sie ustali¢, oraz w sprawach o prawa niemajgtkowe,
wynagrodzenie mediatora za prowadzenie postepowania mediacyjnego wynosi za pierwsze posiedzenie
150 zlotych, a za kazde kolejne 100,00 zt, przy czym tacznie nie moze to przekraczac¢ 450,00 zt. Przyjete
jest, ze koszty mediacji strony ponoszg po potowie, ale mogg co do tego porozumiec sie w dowolny
sposob. Ostatecznie rozstrzyga ich wola. Strony moga sie wiec uméwi¢ na odmienny podziat kosztéw, co
zapisuje sie w ugodzie konczacej mediacie.

Do zwyktego wynagrodzenia mediatora nalezy réwniez doliczy¢ dodatkowe koszty mediacii,
ktérymi bedg wydatki poniesione przez mediatora w trakcie prowadzenia mediacji. Sq to, po pierwsze
koszty jego przejazdow ustalone na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach dotyczacych
ustalania naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej. Do tego bedzie trzeba réwniez doliczy¢ koszt
wynajmu pomieszczenia, w ktorym majg odbywac sie sesje mediacyjne, jednak nie moze przekraczac to
70,00 zt za jedno posiedzenie. Warto pamietac, ze kosztow tych mozna unikngg¢, gdy strony zgodnie
ustalg, ze sesje bedg odbywac si¢ np. w miejscu zamieszkania jednej z nich. Mediator ma prawo do
zwrotu poniesionych przez niego kosztow korespondenciji. Nie moze jednak zada¢ od stron mediacji za
to wiecej niz 30,00 zt. Pamigtajmy réwniez o koniecznosci doliczenia podatku. Wynagrodzenie mediatora,
jako ptatnika zobowigzanego do rozliczenia podatku od towardw i ustug, oraz wydatki mediatora,
powieksza sie o kwote podatku VAT.

Czy trzeba pfacic, jesli do zawarcia ugody nie dojdzie? Trzeba. Wynagrodzenie za po$wigcony
czas nalezy sie mediatorowi niezaleznie, czy strony doszty do porozumienia, czy nie. Wynik mediacji nie
moze mie¢ rowniez wptywu na wysoko$¢ tego wynagrodzenia. Niezaleznie od wyniku sprawy, sad moze
natozy¢ na strone obowigzek zwrotu kosztdw przeciwnikowi, wywotanych nieusprawiedliwiong odmowg
udziatu w mediacji, na ktorg strona uprzednio wyrazita zgode. Taki obowigzek sad moze natozy¢ nawet
wéwczas, gdy strona odmawiajgca poddaniu sie mediacji pozniej proces wygrata. Jesli jedna ze stron
zrezygnuje z udziatu w mediacji juz w trakcie jej trwania, koszty jej przeprowadzenia bedg ponosi¢ po
potowie obie strony. W razie nieprzystapienia stron do mediacji, mediatorowi przystuguje zwrot
poniesionych wydatkéw w wysokosci nieprzekraczajacej 70,00 zt.

Jesli mediacja pomiedzy stronami zakoriczyta si¢ zawarciem ugody, a przed tym postepowanie
przed sadem zostato juz wszczete, a strona powodowa uiscita juz optate od pozwu i wniosku, zostanie to
jej przed sad zwrdcone. Sad z urzedu zwraca cato$¢ poniesionej optaty, jesli ugoda przed mediatorem
zostata przez strony zawarta przed rozpoczeciem rozprawy lub jej trzy czwarte, jesli rozprawa juz sie
rozpoczeta, a ugode zawarto w toku postepowania sgdowego.

Mediacja powoduje przerwanie biegu przedawnienia naszych roszczen, ktory to zaczyna biec od
nowa. Oznacza to tyle, ze je$li np. pozostajemy w sporze o charakterze majatkowym, gdzie jeste$my
wierzycielem, to jesli nie dochodzimy na drodze sadowej lub poprzez wykorzystanie instytucji mediacii,
sptaty od dtuznika, to po uptywie, np. w wypadku pozyczki prywatnej 6 lat, nie bedziemy mogli skutecznie
juz tej sptaty dochodzi¢ w sadzie. Momentem, od ktorego zaczyna biec termin przedawnienia jest
pierwszy dzien, w ktérym diuznik spoznia sie ze zwrotem zaciagnietej pozyczki. Wszczecie postepowania
mediacyjnego przerywa bieg tego terminu i daje nam go ponownie, niezaleznie od tego czy mediacja
zakonczy sie zawarciem porozumienia czy tez nie.

Podstawa prawna:
- ustawa z dnia 17 listopada 1964r. — Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz. U. z 2020r. poz. 1575)

Zadanie realizowane przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej CIVIS SUM, finansowane ze
Srodkéw przekazanych przez Powiat Nowosolski na podstawie umowy o powierzenie realizacji zadania

publicznego pn. ,Prowadzenie punktu nieodpfatnej pomocy prawnej i punktu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej na terenie powiatu nowosolskiego w 2021 r.”




