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Mediacja oraz sposoby polubownego
rozwigzania sporu

Czym jest mediacja?

Mediacja jest procesem rozwigzywania konfliktow lub sporow za pomoca
neutralnej trzeciej strony, zwanej mediatorem. Mediacja jest dobrowolna. Mediacje
prowadzi sie na podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sgdu kierujgcego
strony do mediacji. Umowa moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone
zgody na mediacje, gdy druga strona ztozyta wniosek o wszczecie mediacji. Wniosek
0 przeprowadzenie mediacji zawiera oznaczenie stron, doktadnie okreslone zgdanie,
przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych zgdanie, podpis strony oraz wymienienie
zatgcznikow. Jezeli strony zawarty umowe o mediacje na pisSmie, do wniosku dotgcza
sie odpis tej umowy. Sad moze skierowac¢ strony do mediacji na kazdym etapie
postepowania. Mediacji nie prowadzi sie, jezeli strona w terminie tygodnia od dnia
ogtoszenia lub doreczenia jej postanowienia kierujgcego strony do mediacji nie
wyrazita zgody na mediacje.

Jaki jest cel mediacji?

Celem mediacji jest umozliwienie stronom osiggniecia porozumienia poprzez
negocjacje, dialog i wspotprace, zamiast prowadzenia sporu przed sgdem lub innym
organem arbitrazowym. Mediator, bedgc neutralnym i niezaleznym posrednikiem,
pomaga stronom zidentyfikowac i zrozumiec ich potrzeby i interesy oraz wspdinie
opracowaé rozwigzanie, ktore jest akceptowalne dla obu stron. Mediacja moze
dotyczyc¢ réznych obszardéw, takich jak sprawy rodzinne, sgsiedzkie czy cywilne. Jest
to proces dobrowolny, co oznacza, ze strony dobrowolnie decydujg sie uczestniczy¢
w mediacji i majg petng kontrole nad wynikiem procesu. Mediacja jest czesto
skuteczng alternatywg dla proceséw sgdowych, poniewaz moze prowadzié¢
do szybszego, bardziej elastycznego i bardziej satysfakcjonujgcego rozwigzania dla
wszystkich zaangazowanych stron. Postepowanie mediacyjne nie jest jawne.
Mediator, strony i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym
sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku
z prowadzeniem mediacji. Strony mogg zwolni¢ mediatora i inne osoby biorgce udziat
w postepowaniu mediacyjnym z tego obowigzku. Bezskuteczne jest powotywanie sie
w toku postepowania przed sgdem lub sgdem polubownym na propozycje ugodowe,
propozycje wzajemnych ustepstw lub inne o$wiadczenia sktadane w postepowaniu
mediacyjnym.



Kto moze by¢ mediatorem?

Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca w petni z praw publicznych. Mediatorem nie moze by¢ sedzia.
Nie dotyczy to sedziow w stanie spoczynku. Organizacje pozarzagdowe w zakresie
swoich zadan statutowych oraz uczelnie mogg prowadzi¢ listy mediatorow oraz
tworzy¢ osrodki mediacyjne. Wpis na liste wymaga wyrazonej na piSmie zgody
mediatora. Informacje o listach mediatoréw oraz osrodkach mediacyjnych przekazuje
sie prezesowi sgdu okregowego.

Jakie sg sposoby rozwigzywania sporéw?

Istnieje wiele innych podejsc i technik mediaciji, ktére mogg by¢ dostosowane
do indywidualnych potrzeb i charakteru konkretnego konfliktu. Kluczowg role odgrywa
tu elastyczno$¢ mediatora oraz dostosowanie procesu mediacji do specyfiki danej
sytuacji i potrzeb strony. Mediator prowadzi mediacje, wykorzystujgc rézne metody
zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron
w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych lub na zgodny wniosek stron moze
wskazac¢ sposoby rozwigzania sporu, ktore nie sg dla stron wigzgce. Wyrdznia sie:

v' Mediacje tradycyjng - w tym podej$ciu mediator spotyka sie z obiema stronami
konfliktu w bezpiecznym i prywatnym miejscu. Mediacja moze odbywac sie
w jednej sesji lub w serii spotkan, w zaleznosci od ztozonosci sprawy i potrzeb
strony.

v" Mediacje online - w dobie nowoczesnych technologii coraz czesciej stosuje sie
mediacje online. Strony mogg uczestniczy¢ w sesjach mediacji za pomocg
wideokonferencji, co pozwala na przeprowadzenie procesu mediacji bez
koniecznosci fizycznego spotkania sie.

v' Mediacje ustrukturyzowang - w tym podejsciu mediator stosuje okreslone
techniki i narzedzia, aby prowadzi¢ dialog i negocjacje miedzy stronami. Mediacja
ustrukturyzowana moze obejmowacC wykorzystanie pytan, scenariuszy, modeli
konfliktu itp., aby pomoc stronom w identyfikowaniu i rozwigzywaniu problemaéw.

v" Mediacje utatwiong - w niektérych przypadkach mediator moze pracowac z kazdg
strong osobno, aby pomdc im zidentyfikowaé swoje potrzeby i interesy oraz
opracowac strategie negocjacyjng. Nastepnie mediator moze pomodc stronom
W negocjacjach i wspieraniu procesu osiggania porozumienia.

v Mediacje narracyjng - w mediacji narracyjnej strony koncentrujg sie na
opowiadaniu swoich historii i doswiadczen zwigzanych z konfliktem. Mediator
pomaga w wydobyciu i zrozumieniu tych narracji, co moze prowadzi¢ do lepszego
zrozumienia perspektyw obu stron i tagodzenia konfliktu.

Jaki jest czas trwania mediacji?

Czas trwania mediacji moze by¢ rézny. Im bardziej skomplikowana sprawa, tym
wiecej czasu moze by¢ potrzebne na jej rozwigzanie. Mediacje mogg trwac krocej lub
dtuzej, w zaleznosci od zaangazowania stron w proces negocjacyjny. Ogolnie rzecz
biorgc, mediacje mogg trwaé¢ od kilku godzin do kilku dni lub nawet tygodni,



w zaleznosci od powyzszych czynnikow i indywidualnych okolicznosci danej sprawy.
Kierujgc strony do mediacji, sad wyznacza czas jej trwania na okres do trzech
miesiecy. Na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powoddéw termin na
przeprowadzenie mediacji moze zosta¢ przedtuzony, jezeli bedzie to sprzyjaé
ugodowemu zatatwieniu sprawy.

Mediacja moze by¢ rowniez przeprowadzona w punkcie nieodptatnej pomocy
prawne;.

Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie
osoba uprawniona - czyli taka ktora nie jest w stanie pokry¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawne;.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

v poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegodlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych,

v' przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji,

v przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej,

v’ przeprowadzenie mediacji,

v udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

v' sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

v zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Wiecej informaciji na temat bezptatnej pomocy prawnej i mediacji na terenie powiatu
sulecinskiego pod nr tel.: 509 256 700 oraz na https://edukacja-prawna.info.pl/powiat-
sulecinski/

Zrodta: ustawa z dnia 17 listopada 1964 r Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
1964 Nr 43 poz. 296), Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 945.).

Artykut powstat w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie CIVIS SUM
zadania publicznego pt.. ,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz realizacja zadan z zakresu edukacji
prawnej w powiecie sulecinskim w 2024 r.” finansowanego ze srodkéw przekazanych
przez Powiat Sulecinski. Artykut jest wktadem wtasnym osobowym do ww. zadania.



