OIS SU
XOOX

Doadzamy ludziom

Kampania edukacyjna

’%‘ | WARTO WIEDZIEC WIECE) !

Opodzniony lub odwotany lot,
co dalej?

Podrézowanie samolotem to jedna 2z najpopularniejszych form
przemieszczania sie na duze odlegtosci. Niestety, nie zawsze przebiega
bez problemow. Opdznienie lub odwotanie lotdw mogg znaczgco zaktoci¢ plany
podréznych, prowadzgc do nadmiernego stresu. W Unii Europejskiej
pasazerowie mogag liczy¢ na ochrone swoich praw dzieki Rozporzgdzeniu (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.,
ktére reguluje obowigzki przewoznikow lotniczych w przypadku takich sytuaciji.

Zakres zastosowania Rozporzadzenia

Rozporzadzenie nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady stosuje
sie do pasazerow odlatujgcych z lotnisk znajdujgcych sie na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE oraz pasazerdw przylatujgcych do takich lotnisk z panstw
trzecich, jesli lot jest obstugiwany przez przewoznika lotniczego z UE. Oznacza
to, ze ochrona obejmuje zaréwno loty wewnatrz Unii, jak i miedzynarodowe,
pod warunkiem spetnienia powyzszych kryteriow.

Odszkodowanie za opézniony lub odwotany lot

Reklamacje zwigzane z naruszeniami przepisoOw ruchu lotniczego
skladamy po zakonczeniu podrozy. Wszelkie niedogodnosci zwigzane
z warunkami noclegowymi nalezy jednak zgtosic w trakcie wyjazdu
wiascicielowi lub organizatorowi wycieczki.

Odwotanie lotu

W takim przypadku pasazerowie majg prawa do:

1) Zwrotu kosztéw Ilub zmiany trasy - Zwrot petnej ceny biletu
za niewykonang czes¢ podrozy lub przelot do miejsca docelowego
na poréwnywalnych warunkach w najwczesniejszym mozliwym terminie
lub w pézniejszym terminie dogodnym dla pasazera.

2) Opieki — Obejmuje to positki i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu
oczekiwania, zakwaterowania w hotelu (w przypadku, gdy konieczny jest
pobyt przez jedng lub wiecej nocy) oraz transport pomiedzy lotniskiem
a miejscem zakwaterowania.
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Odszkodowania — W zaleznosci od dtugosci trasy i czasu powiadomienia

o odwotaniu, pasazerowie mogg by¢ uprawnieni do odszkodowania

w wysokosci od 250 do 600 EUR, chyba ze przewoznik lotniczy moze

udowodni¢, ze odwotanie bylo spowodowane nadzwyczajnymi

okolicznosciami, na ktore nie miat wptywu, takimi jak zte warunki pogodowe,

zagrozenia bezpieczenstwa czy strajki personelu zewnetrznego.
Opodznienie lotu

W przypadku opdéznienia lotu pasazerowie majg prawo do:

Opieki - Obejmuje to positki i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu

oczekiwania, zakwaterowanie i transport miedzy lotniskiem a miejscem

zakwaterowania w razie koniecznosci dtuzszego oczekiwania.

Zwrotu kosztow -— Jesli opoznienie wynosi co najmniej 5 godzin,

pasazerowie mogg zgdac¢ zwrotu kosztow biletu oraz jesli to konieczne, lotu

powrotnego do miejsca poczagtkowego podrozy.

Odszkodowania — W przypadku opdznienia przy przylocie o co najmnigj

3 godziny, pasazerowie majg prawo do odszkodowania na podobnych

zasadach jak przy odwotaniu lotu, chyba Zze opdznienie wynikato

z nadzwyczajnych okoliczno$ci.

Pasazerom bezptatnie przystuguja dwie rozmowy telefoniczne lub dwie

przesytki e-mailowe.

Dochodzenie roszczen

Pasazerowie powinni:

1)

2)

Skontaktowa¢ sie z przewoznikiem - Najpierw nalezy to zgtosi¢
bezposrednio do przewoznika, przedstawiajgc niezbedne dokumenty
i informacje.
Skarga do Organow Krajowych - Jesli przewoznik nie zareaguje
lub odrzuci roszczenie, pasazerowie mogg zgtosi¢ skarge do krajowego
organu odpowiedzianego za egzekwowanie przepisow dotyczgcych praw
pasazerow lotniczych. W Polsce takim organem jest Rzecznik Praw
Pasazerow przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego ul. Marcina Flisa 2,
02-247 Warszawa.

Rozporzadzenie nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady stanowi

solidng podstawe ochrony praw pasazeréw lotniczych w Unii Europejskie;.
Znajomos¢ przystugujgcych praw pozwala pasazerom skutecznie dochodzic¢
roszczen w przypadku odwotanych lub opéznionych lotow.

Osoby, ktére borykajag sie z problemami prawnymi, a nie sg w stanie pokry¢ kosztow
odptatnej pomocy, mogg skorzysta¢ z darmowej porady w punktach nieodptatnych
porad prawnych i obywatelskich na terenie powiatu Zarskiego: w Zarach, Lubsku,
Brodach i Jasieniu. Obowigzujg zapisy na porady pod nr tel.: 536 885 770. Wiecej
informacji na www.edukacja-prawna.info.pl/powiat-zarski

Artykut powstat w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie CIVIS SUM zadania

publicznego pt.: ,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej i punktu nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej na terenie
Powiatu Zarskiego w 2024 r.” finansowanego ze $rodkow przekazanych przez Powiat Zarski.



