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Domdzamy ludziom

ZIELONA GORA

Prawo do namystu, czyli kiedy
konsument moze odstgpi¢ od umowy.
Przewodnik po terminach

W dzisiejszym Swiecie, gdzie zakupy przez internet czy niespodziewane
prezentacje handlowe w domu staly sie codziennoscia, niezwykle istotna jest
znajomos$¢ podstawowych praw, ktére chronig nas jako konsumentow. Jednym
z kluczowych uprawnieh jest prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Daje ono konsumentowi czas
na przemysSlenie zakupu i ewentualng zmiane decyzji bez podawania
przyczyny. Ustawa o prawach konsumenta precyzyjnie okresla terminy, w jakich
mozemy z tego prawa skorzystac. Warto je znaé, by Swiadomie poruszac
sie w obrocie prawnym.

Dosc¢ czesto spotykamy sie z pytaniami dotyczgacymi mozliwosci zwrotu
towaru zakupionego w sieci lub podczas pokazu. Watpliwosci budza przede
wszystkim terminy, w jakich konsument moze skutecznie odstgpi¢ od umowy.
Choc¢ najbardziej znanym jest termin 14-dniowy, ustawa przewiduje réwniez
jego wydluzenie do 30 dni, a w szczegoOlnych przypadkach nawet
do 12 miesiecy.

Podstawowy termin: 14 dni na decyzje

Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, co do zasady
konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (np. przez internet, telefon)
lub poza lokalem przedsiebiorstwa (np. podczas prezentacji w hotelu, w domu),
ma 14 dni na odstgpienie od niej bez ponoszenia kosztow i bez koniecznosci
uzasadniania swojej decyzji.

Jak liczy¢ termin?

To kluczowa kwestia, ktora czesto bywa mylgca. Bieg 14-dniowego
terminu rozpoczyna sie np. dla umowy sprzedazy - od dnia,
w ktorym konsument (lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna
niz przewoznik) objat rzecz w posiadanie.



Jesli umowa obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

Aby zachowac termin, wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed jego uptywem. Nie ma znaczenia, kiedy dotrze ono
do przedsiebiorcy. Dla celow dowodowych najlepiej jest wystac je listem
poleconym lub w formie elektronicznej, zachowujac potwierdzenie nadania.
Wydtuzony termin: 30 dni w szczegdlnych okoliczno$ciach
Ustawa o prawach konsumenta przewiduje sytuacje, w ktorych prawo
do namystu jest wydtuzone do 30 dni. Ma to miejsce, gdy umowa zostata
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa podczas:

° nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumenta,

° wycieczki  zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem
lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow.

Wydtuzenie terminu w tych przypadkach jest podyktowane koniecznos$cig
zapewnienia konsumentowi wzmozonej ochrony. Ustawodawca stusznie uznat,
ze w takich okolicznosciach konsument moze by¢ poddany presji i nie miec
wystarczajgco duzo czasu na podjecie w petni Swiadomej i przemysSlanej
decyzji.

Gdy przedsiebiorca zapomni o obowigzkach: 12 miesiecy na odstapienie
Najdalej idaca sankcjg dla przedsiebiorcy, a zarazem najkorzystniejszym
dla konsumenta rozwigzaniem, jest wydluzenie terminu na odstgpienie
od umowy az do 12 miesiecy. Taka sytuacja ma miejsce, gdy przedsiebiorca
nie poinformuje konsumenta o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia
od umowy.

Na kazdym przedsiebiorcy zawierajgcym umowy na odlegtosc lub poza swoim
lokalem cigzy szereg obowigzkéw informacyjnych. Jednym z najwazniejszych
jest obowigzek przekazania konsumentowi, w sposob jasny i zrozumialy,
informacji o prawie do odstgpienia od umowy, w tym o terminie i sposobie jego
wykonania, a takze wzorze formularza oSwiadczenia o odstgpieniu.

Jezeli przedsiebiorca nie dopetni tego obowigzku, prawo do odstgpienia
od umowy wygasa dopiero po uplywie 12 miesiecy od dnia uptywu
podstawowego terminu (14 lub 30 dni).



Co istotne, jezeli w trakcie biegu tego 12-miesiecznego terminu przedsiebiorca
naprawi swoj btad i przekaze konsumentowi zalegte informacje, termin
na odstgpienie od umowy skroéci sie do 14 (lub 30) dni od momentu otrzymania
tej informacii.

Podsumowanie

Znajomos¢ termindbw na odstgpienie od umowy jest kluczowa dla ochrony
interesbw kazdego konsumenta. Prawo do namystu, zagwarantowane
w ustawie o prawach konsumenta, pozwala na unikniecie konsekwencji
nieprzemyslanych zakupow. Pamietajmy, ze jako konsumenci mamy swoje
prawa, a przedsiebiorcy — obowigzki, z ktorych muszg sie wywigzywac.
W razie watpliwosci zawsze warto skonsultowac sie z prawnikiem lub zwrdcic
0 pomoc do rzecznika konsumentow.

Masz dodatkowe pytania?

Borykasz sie z innymi problemami natury prawnej, a nie jeste$ w stanie ponies¢
kosz6w odptatnej pomocy?

Mozesz skorzysta¢ z darmowej porady w punktach nieodptatnych pomocy
prawnej i Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego w budynku Urzedu Miasta
Zielona Gora przy ul. Dgbrowskiego 41.

Punkty sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-18:30.
Obowigzuja wczesniejsze zapisy na porade pod nr tel.: 68 456 48 34
w godzinach pracy urzedu lub osobiscie w Biurze Obstugi Interesanta przy
ul. Podgornej 22.

Artykut powstat w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie CIVIS SUM zadania
publicznego pt.: ,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej i dwoch punktow
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej
na terenie miasta Zielona Gora w 2025 r.” finansowanego ze $rodkéw przekazanych przez
Miasto Zielona Gora. Artykut jest wktadem wlasnym osobowym do ww. zadania.



