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Prawo konsumenta do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa

W dobie powszechnej cyfryzacji coraz czeSciej zawieramy umowy
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, nazwane potocznie umowami
elektronicznymi, zdalnymi Iub zawieranymi przez Internet. Kiedy jednak
konsument ma prawo od takiej umowy odstapic, czyli zwrdci¢ zakupiony produkt
i otrzymac zaptacong cene?

Definicia umowy zawartej na odlegtos¢ Ilub poza Iokalem
przedsiebiorstwa.

Definicje tych umoéw wynikajg z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Umowa zawarta na odlegloS¢ oznacza umowe zawartg
z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie. Przykladem umowy zawartej
na odlegtosc jest zakup w sklepie internetowym.

Natomiast zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa oznacza
zawarcie umowy w miejscu, ktére nie jest przeznaczone do obstugi klientow.
Przyktadem takiej umowy jest akwizycja w miejscu zamieszkania lub pracy
konsumenta.

Prawo odstapienia od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i nie wigze sie to z zadnymi kosztami po stronie konsumenta, poza
wyjatkami wskazanymi w ustawie.

W przypadku, gdy konsument =zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa podczas nieumowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki, wéwczas termin
do odstgpienia od umowy wynosi 30 dni.



W sytuacji, gdy przedsiebiorca w ogéle nie poinformowat konsumenta
0 jego uprawnieniu do odstgpienia od umowy to prawo to wygasa dopiero
po uptywie 12 miesiecy od zawarcia umowy. Jezeli jednak przedsiebiorca
przekaze te informacje w terminie pdzniejszym, konsument ma jeszcze prawo
na odstgpienie od umowy 14 dni, a w przypadkach zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorcy podczas nieumowionej wizyty przedsiebiorcy — 30 dni,
od dnia otrzymania informacji o uprawnieniu.

Odstapienie oznacza, ze umowa uwazana jest za niezawartg

Celem odstgpienia od umowy konsument musi ztozyC przedsiebiorcy
oSwiadczenie o0 odstgpieniu od umowy. Nalezy pamietac, ze aby odstgpienie
od umowy bylo skuteczne, o$wiadczenie konsumenta musi dotrzeé
do przedsiebiorcy w taki sposob, by mogt sie zapoznac z jego trescig. Dlatego
warto zachowac¢ dowdd jego nadania lub doreczenia.

Konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru. Jezeli umowa zostata
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, a towar zostat dostarczony do miejsca
zamieszkania konsumenta, przedsiebiorca ma obowigzek odebraé towar
na whasny koszt, jezeli ze wzgledu na jego charakter nie mozna go odestac
zwykta przesytkg pocztowa.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od otrzymania osSwiadczenia, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci. Zwrot ptatnosci obejmuje takze koszt dostarczenia
towaru. Przedsiebiorca zwraca ptatnos¢ tym samym sposobem, w jaki zostata
dokonana, chyba ze konsument zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Wzér formularza odstagpienia od umowy
Formularz nalezy wypeic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia
od umowy:

e Adresat [tu nalezy wpisaC nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy
oraz adres e-mail]

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych
towarow(*) umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujgcych
towarow(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wers;ji
papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



Kiedy prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgoda konsumenta, Kktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstagpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

Przyktad: Konsument zamowit ptatny dostep do kursu online i od razu
uzyskat do niego peten dostep po zaakceptowaniu regulaminu zawierajgcego
informacje o utracie prawa odstgpienia.

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga
wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

Przyktad: Zakup jednostek uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym
lub ztota inwestycyjnego, ktérego cena zmienia sie w zaleznosci od kursow
rynkowych.

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

Przyktad: Meble na wymiar lub obraczki z grawerem wykonane wedftug
indywidualnego zamowienia.

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

Przykiad: Swieze produkty spozywcze, np. owoce, warzywa, nabiaf
lub mieso.

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Przyktad: Kosmetyki, bielizna lub szczoteczka elektryczna po otwarciu
opakowania.

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
towarami;

Przyktad: Farba wylana na Sciane lub paliwo wlanie do baku — nie mozna
ich oddzielic.

7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie
moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartoS¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

Przyktad: Zamowienie wina kolekcjonerskiego z dostawg po 30 dniach,
ktorego cena zalezy od rynku.



8) w ktoérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy Ilub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

Przyktad: Wezwanie hydraulika w celu naprawy peknietej rury — po
wykonaniu ustugi nie mozna odstgpi¢ od umowy.

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Przyktad: Oprogramowanie, plyta DVD Ilub gra komputerowa, ktorej
opakowanie zostato otwarte po zakupie.

10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

Przyktad: Zakup pojedynczego numeru gazety lub magazynu w sklepie
internetowym.

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

Przyktad: Zakup dzieta sztuki podczas licytacji prowadzonej przez
komornika lub dom aukcyjny.

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

Przyktad: Rezerwacja noclegu w hotelu lub bilet na koncert na konkretny
dzien.

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy

Przyktad: Zakup e-booka lub filmu online do natychmiastowego pobrania
po wyrazeniu zgody na utrate prawa odstgpienia.

14) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, w przypadku ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w peini
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

Przyktad: Konsument wezwat serwisanta do naprawy pralki i ustuga
zostata wykonana w catosci — po jej zakoriczeniu nie moze odstgpi¢ od umowy.



Wady towaru

Jesli zakupiony przez Internet produkt ma wady (np. uszkodzenia
czy niezgodnos¢ z opisem), konsument moze skorzysta¢ z rekojmi
albo gwarancji. Wybér nalezy do konsumenta.

Zgodnie z art. 568 81 Kodeksu cywilnego, sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch Iat.
Konsument moze zadac: usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolng od wad,
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy sprzedazy.

Natomiast gwarancja stanowi dodatkowg ochrone oferowang przez
producenta lub sprzedawce. Zgodnie z art. 577 81 Kodeksu cywilnego,
udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego,
ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

Prawo odstgpienia od umowy stanowi jeden 2z najwazniejszych
instrumentoéw ochrony konsumenta w transakcjach zawieranych na odlegtos$é
lub poza lokalem przedsiebiorcy. Z uwagi na specyfike zawierania umow na
odlegto$¢, umozliwia ono konsumentowi odstgpienie od umowy bez podania
przyczyny. Warto jednak pamieta¢ o wyjatkach od tej zasady, jak i 0 ztozeniu
o$wiadczenia w ustawowym terminie.

I Warto Wiedzie¢ Wiecej !

Masz dodatkowe pytania? Borykasz sie z innymi problemami natury
prawnej, a nie jestes w stanie ponies¢ koszéw odptatnej pomocy?

Mozesz skorzystaC z darmowej porady w punktach nieodptatnych
pomocy prawnej i Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego m.in. w Starostwie
Powiatowym w Gorzowie Wielkopolskim.
Punkty sg czynne od poniedziatku do pigtku w godz.: 7:30 — 15:30.
Obowigzujg wczesniejsze zapisy na porade pod nr tel.: (95) 73 30 411 lub
rejestracja on-line https://np.ms.gov.pl

Artykut zostat sfinansowany ze Srodkow przekazanych przez Powiat Gorzowski
w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie CIVIS SUM zadania publicznego
pt.: ,Prowadzenie punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz realizacja zadan
z zakresu edukaciji prawnej na terenie powiatu gorzowskiego w 2025 r.”.


https://np.ms.gov.pl/

