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O niezwyktym stowie przepraszam
w mediacji

Jestem mediatorkg i ze stowem przepraszam i z przeprosinami pracuje
w zasadzie codziennie.

To stowo pemi szczegdlng role gtéwnie w mediacjach w sprawach
karnych i w mediacjach z udzialem nieletnich, i na ten temat chciatabym
nakreslic¢ kilka stébw. W tych sprawach stowo przepraszam przywraca porzadek,
daje poczucie réwnowagi i sprawiedliwosci spotecznej. Jest elementem
sprawiedliwosci naprawczej.

To jest stowo bardzo wazne. | dla jednej i dla drugiej strony, czyli dla
osoby pokrzywdzonej i dla osoby, ktéra wyrzadzita krzywde.

Wielokrotnie slysze, ze gdyby te przeprosiny miaty miejsce wczesniej
(np. tuz po wypadku, wkrotce po jakim$ zdarzeniu) to nie byloby sprawy
sadowej. Czesto zdarza sie tak, ze po przeprosinach osoba pokrzywdzona
rezygnuje z dochodzenia dalszych roszczen, nie chce, zeby sprawa sie dalej
toczyla w sadzie przed prokuraturg. Nie pienigdze, nie ewentualna kara, ale
wladnie szczere przeprosiny stanowig dla tej osoby wystarczajacag
rekompensate doznanej krzywdy.

Dla osoby, ktéra wyrzadzita krzywde przeprosiny sa wazne, bo pozwalajg
przywroci¢ spojnos¢ wewnetrzng: zrobitem zle, ale mam warto$ci moralne,
uznaje swoj btad i chce przeprosi¢. Przeprosiny przynoszg tez ulge
emocjonalna, ftagodza wstyd, zal, poczucie winy. Sg elementem empatii
i samoswiadomosci.

Stowo przepraszam je tez bywa trudne dlatego, ze wymaga gotowosci
do przeprosin, gotowosci do tego, zeby stang¢ w prawdzie samemu przed soba.
Przyznania sie przed samym soba, ze co$ sie zrobito Zle. To gotowos¢
do refleksji, skruchy i zalu. A oprocz tego trzeba to powiedzie¢ tej osobie, ktorg
sie skrzywdzito i to nie jest tatwe. Przeprosiny bywajg tez trudne dla osoby
pokrzywdzonej. Musi wréci¢ myslami do trudnej sytuacji. Podja¢ decyzje czy
przyjac przeprosiny, moze nawet wybaczy¢ (warto podkresli¢, ze to dwie rézne
rzeczy). Nie zawsze jest w nich gotowos¢ do podjecia tych dziatan.

W moim odczuciu, jako mediatorki, przeprosiny sa sztuka. Na przeprosiny
musi byC odpowiedni czas i odpowiednie miejsce. Przygotowujgc strony
do mediacji prosze, zeby osoba, ktéra wyrzadzita krzywde przemyslata,
czy chce szczerze przeprosic, za co i dlaczego chce przeprosiC. Liczy sie
dobra, szczera intencja. Wazna jest forma przeprosin. Nie powinny byC byle
jakie, to nie moga by¢ przeprosiny typu: ,przeprosze jak ty mnie przeprosisz”;
.przepraszam, ale ... ". Bagatelizowanie sytuacji lub robienie z siebie ofiary
tez nie jest dobrym pomystem.



Bardzo dobrym dopetnieniem przeprosin jest deklaracja zmiany, czyli
na przyktad kto§ moéwi: ,Przepraszam cie bardzo za to co sie wydarzyto juz
wiecej taka sytuacja nie bedzie miala miejsca’, ,Postaram sie tak
przeorganizowac prace zespotu, zeby takie sytuacje ograniczy¢ do minimum”,
.Podjetam terapie”, ,To zdarzenie jest dla mnie nauczka, wiecej juz tego nie
zrobie”, ,Umoéwitem sie do lekarza” - czyli takie uswiadomienie, ze to nie jest
takie puste to przepraszam. Ze ono za soba co$ niesie.

Jako mediatorka osoba trzecia, neutralna moge towarzyszy¢ stronom
w przeprosinach, w akcie przeprosin i to jest wyjatkowe. Wielokrotnie czuje,
ze to stowo daje stronom uwolnienie, takg ulge. Jakby zrzucali z siebie jakis$
ciezar.

To jedno, wielkie stowo przepraszam.

Z bezptatnej mediacji mozna skorzystaé w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Nieodptatna pomoc mediatora jest skierowana do osob, ktorych nie staC¢ na ptatng
pomoc, moga z niej skorzystac¢ rowniez przedsiebiorcy niezatrudniajgcy innych oséb
W ciggu ostatniego roku.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1) sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji
lub postepowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemaoc.

Masz pytania dotyczace mediacji? Borykasz sie z problemami natury prawnej,
a nie jestes w stanie poniesé koszéw odptatnej pomocy prawnej?

Mozesz skorzysta¢ z darmowej porady w punktach nieodptatnych pomocy prawnej
i Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego m.in. przy ul. Wawrzyniaka 4 lub w budynku
Urzedu Miasta przy ul. Teatralnej 26, pok.102 w Gorzowie Wielkopolskim.

Punkty sg czynne od poniedziatku do pigtku.

Obowigzujg wczesniejsze zapisy na porade pod nr tel.: 95 73 55 909 lub rejestracja
on-line hitps://np.ms.gov.pl

Artykut powstat w ramach realizowanego przez Stowarzyszenie CIVIS SUM zadania
publicznego pt.: Prowadzenie punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w godz.:
7:30 - 11:30 oraz realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej na terenie Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego w 2025 r. finansowanego ze srodkéw pochodzacych z budzetu Panstwa,
przekazanych przez Miasto Gorzéw Wielkopolski. Artykut jest wkiadem wilasnym
osobowym do ww. zadania.
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