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Przewodnik po procecie i zacadach picania
ckutecznej reklamacji

Reklamacja pozwala konsumentowi dochodzi¢ swoich praw,
gdy towar lub ustuga sg wadliwe albo niezgodne z umowa.

W pismie reklamacyjnym nalezy:

« jasno opisaé problem, podac¢ date zakupu oraz wskazac
produkt lub ustuge, ktérych dotyczy reklamacja

« dotaczy¢ dowdd zakupu, np. paragon, fakture
lub potwierdzenie ptatnosci

« wskaza¢ oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy, np.
naprawe, wymiane, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy.

Reklamacja powinna by¢ rzeczowa. Warto zachowac po-
twierdzenie jej ztozenia.

Jesli przedsiebiorca odrzuci reklamacje, mozna zwrécié sie
o pomoc do rzecznika konsumentéw lub dochodzi¢ swoich
praw przed Sadem.

Materiat opracowany w ramach zadania publicznego realizowanego przez Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej CIVIS SUM, finansowane ze srodkéw przekazanych przez
Powiat Swiebodziriski na podstawie umowy o powierzenie realizacji zadania publicznego
pn. “Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatel-
skiego oraz realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej w powiecie swiebodzifiskim w 2026 r. ”.
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Zwroé sie do Miejskiego Rozwaz mediacje lub dochodzenie
lub Powiatowego Rzecznika swoich praw na dredze sadowej, jesli
Konsumentdw. polubowne metody zawioda.



