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Internetowy oszust zabrat mi pienigdze
— czy moge je odzyskac?

Coraz wiecej 0s6b robi zakupy w Internecie, korzysta z bankowosci elektro-
nicznej i roznych aplikacji do ptatnosci. Niestety, razem z rozwojem technologii
ro$nie tez liczba oszustw internetowych. Wielu ludzi doswiadcza sytuaciji,
w ktérej nagle z ich konta znika kilkaset, kilka tysiecy, a czasem nawet
kilkadziesigt tysiecy ztotych. Wtedy pojawia sie pytanie: czy te pienigdze
mozna jeszcze odzyskac?

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze w wielu przypadkach jest to mozliwe.
Kluczowe znaczenie ma jednak to, co zrobimy zaraz po odkryciu oszustwa.

Najczestsze rodzaje oszustw internetowych

Falszywe oferty i inwestycje

Podszywanie si¢ i manipulacja
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Putapki w wiadomosciach
Witryny, ktére przyjmuje (SMS / e-mail)
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Fatszywy pracownik banku
Rozmowy telefoniczne majgce na celu nakionienie
do wykonania przelewu lub podania danych logowania

Portale
ogtoszeniowe
Przejmowanie kont
uzytkownikéw i wytudzanie

optat za przedmioty, ktére
w rzeczywistosci nie istnieja.

W wielu przypadkach ofiary dowiadujg sie o oszustwie dopiero po pewnym
czasie — na przyktad gdy zauwazg nieautoryzowany przelew albo gdy okazuje
sie, ze zamoéwiony produkt nigdy nie zostanie dostarczony.

Pierwsza zasada: dzialaj natychmiast!

Najwiekszym btedem jest czekanie i zastanawianie sie, co zrobi¢. W przy-
padku oszustw internetowych czas dziata na korzys¢ przestepcow.

Jezeli zauwazysz podejrzang transakcje lub zorientujesz sie, ze padtes
ofiarg oszustwa, natychmiast.

TRZY KROKI NATYCHMIASTOWEJ REAKCJI

SKONTAKTUJ SIE
Z BANKIEM

Zablokuj karte, dostep do
bankowosci i zgtos
nieautoryzowang
transakcje telefonicznie

ZABEZPIECZ
bDowobDY
Zachowaj e-maile, SMS-y,
zrzuty ekranu oraz
potwierdzenia przelewéw

i numery kont

ZGLOS SPRAWE
NA POLICJE
Niezwtocznie 216z oficjalne
zawiadomienie
o popetnieniu przestepstwa
w najblizszej jednostce

B

- TWOJE PRAWA
| ODZYSKIWANIE PIENIEDZY

5y

ZASADA ZWROTU WYJATEK: RAZACE DROGA
SRODKOW (D+1) NIEDBALSTWO ODWOLAWCZA
Bank powinien zwrdci¢ Bank moze odméwi¢ zwrotu, W przypadku odmowy zi6z
skradzione pienigdze jesli dobrowolnie przekazates reklamacje lub popro$

najpdzniej do korica
nastepnego dnia roboczego

oszustowi dane do logowania o pomoc Rzecznika

Finansowego

Jak zmniejszy¢ ryzyko oszustwa?

Choc przestepcy sg coraz sprytniejsi, kilka prostych zasad moze znaczaco
zwiekszy¢ bezpieczenstwo:

m  nigdy nie podawaj nikomu danych do logowania do banku,

nie przekazuj kodéw SMS ani kodéw autoryzacyjnych,

nie klikaj w podejrzane linki w wiadomosciach SMS lub e-mailach,
sprawdzaj adres strony internetowej przed zalogowaniem si¢ do banku,

nie ufaj osobom, ktére przez telefon podajg sie za pracownikéw banku
i naktaniajg do wykonania przelewu.

Najwazniejsza rzecz: nie wstydz sie zgtosi¢ oszustwa

Wiele oséb po utracie pieniedzy odczuwa wstyd i poczucie winy. To naturalna
reakcja, ale warto pamietaé, ze internetowi oszusci sg profesjonalistami,
ktoérzy wykorzystujg psychologie i presje czasu.

Zgtoszenie sprawy w banku i na policji nie tylko zwigksza szanse na odzyskanie
pieniedzy, ale takze pomaga w walce z przestepczoscig internetows.

Jesli wiec kiedykolwiek znajdziesz sie w takiej sytuacji — dziataj szybko. Im
wczesniej podejmiesz kroki, tym wieksza szansa, ze Twoje pienigdze wrécg
na konto.

Zadanie realizowane przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci
Obywatelskiej CIVIS SUM, finansowane ze $rodkéw przekazanych przez
Powiat Zielonogdrski na podstawie umowy o powierzenie realizacji zadania
publicznego pn. “Powierzenie prowadzenia w 2026 r. jednego punktu
nieodptatnej pomocy prawnej i jednego punktu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego na terenie Powiatu Zielonogdrskiego”.



